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Plan du cours
Chapitre 1 : Introduction au SI.
Chapitre 2 : Gouvernance des S.1.
Chapitre 3 : Management de Projet SI.
Chapitre 4 : Management de Projet ERP.

Chapitre 5 : Management de la Sécurité des Sl.
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Contenu pédagogique

Chapitre 1 : Introduction au systeme d'information -
rappels

1- La notion de systeme d’information

2- Les usages des systemes d’information
— L'aide & la communication
— Linformatique décisionnelle
— Le pilotage de I'entreprise

— Des applications fonctionnelles vers I'intégration des
systemes

— L'aide & la gestion des connaissances

Contenu pédagogique

Chapitre 2 : Gouvernance des S.1.
1- Elaboration et mise en ceuvre de la stratégie SI
- Lalignement stratégique des SI
- Schéma directeur et urbanisation des Sl
- Référentiels ITIL, CMMI
2- Controle de la mise en ceuvre de la stratégie Sl
- Tableaux de bord et pilotage de la DSI
- Audit des SI et réféerentiel COBIT
- Sécurité et management des risques

02/02/2019



Contenu pédagogique

Chapitre 3 : Management de projet S.1.
1- Le projet Sl
- Les étapes de développement d’un Sl
- Définition et typologie et acteurs des projets Sl
- Démarche de préparation des projets Sl
2- La Gestion des projets Sl
- La gestion de I'implantation
- La conduite du changement dans un projet Sl
- L'évaluation de succes d’un S
- Les facteurs d’échec d’un SI

Contenu pédagogique

Chapitre 4 : Les progiciels de gestion intégreés -
ERP

1- La gestion des projets ERP

- Analyse des démarches et des stratégies
d’'implantation des ERP

- Les raisons d’adoption de 'ERP

- La conduite du changement dans un projet ERP
2- ERP: vers une intégration des processus

- Emergence et évolution des ERP

- L'approche intégration des processus par les ERP

3- L'intégration totale des acteurs dans la chaine de valeur (ERP,
CRM, SCM, B2B, e-commerce)
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Contenu pédagogique.
Chapitre 5 : Sécurité des systemes
informatiques
1 - Principes généraux
-La vulnérabilite des systemes informatiques et abus
associés

- Les problemes posés aux constructeurs et aux
utilisateurs des systemes

2- Politique de sécurité des SI (PSSI)
3- Elaboration d’un cadre de contrdle
- Les contréles généraux
- Les contrdles des applications
- La sécurité et Internet
4- Techniques d’assurance qualité des systemes
- Techniques d’assurance qualité des logiciels
- Techniques d’assurance qualité des données
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Chapitre 1 :
Introduction au S.1. :
Notions et Usages

Objectifs du chapitre 1

Connaitre les concepts :

SI, ERP, SCM, CRM, KM, BPR, B.1.,
Datawarehouse, Datamining, Intranet,
Groupware, Workflow, GED, ...
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Plan

|- Notions de base en S.I.

|[- Dimension organisationnelle des S.I.
[[I- Dimension fonctionnelle des S.1.

V- Dimension technologique des S.I.
V. Les S.I. intégrés

|- Notions de base en S.I.




Notion de Systeme d’Informations

Un systeme d'informations : Un systeme
qui admet des données a titre d'entrée
et qui les transforme en information, a

titre de sortie (produit final).

Donnée ? % Information ?

13

Activités d’un systeme d’informations

e L'entrée des données :
Les activités de saisie de données.

 Latransformation des données en information :
Le calcul, la comparaison, le tri, le classement, ...

* Lasortie des informations :

Les messages, les formulaires, les rapports, les listes
Imprimées, les graphiques, ...

14

02/02/2019



02/02/2019

Activités d’un systeme d’informations

* Le stockage des données :

Composante fondamentale et spécifique du Sl
permettant de conserver les données d'une fagon
organisée en vue d'une utilisation ultérieure.

* Le controdle de la performance du systeme :

Un S.1. doit produire une rétroaction relative a l'entree,
au traitement, au stockage des données et a la sortie
des informations

15

Activités d’un systeme d’informations. o

_| Controle de la performance du systeme

|

, |

. 7 [ N
|

Entrée: Traitement Sortie :
\ Données des données Information

DR »{ Stockage des données
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Composantes d’un systeme
d’informations

Le systeme d’informations
utilise des ressources
humaines, des ressources
materielles et des ressources
logicielles.

17

Ressources humaines d’un systeme
d’informations.

Le fonctionnement des systemes d’information se
base sur deux types de ressources humaines

- Utilisateur final : toute personne qui utilise le
systeme d’information ou I'information
(comptables, commerciaux, DAF, DRH, clients,
dirigeant,...)

- Informaticien : toute personne qui congoit le
systeme d’information (analystes,
programmateurs, opérateurs)

18
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Ressources logicielles d’un
systeme d’informations.

Les ressources logicielles constituent I'ensemble des
instructions de traitement de I'information. Elles
comprennent :

* Les logiciels qui gérent le matériel informatique ou qui
sont destinés a un traitement particulier requis par
I'utilisateur.

» Les procédures : les consignes d’exploitation destinées
aux utilisateurs d’un systéeme d’information et expliquant
les modalités de fonctionnement.

19

Ressources matérielles d’un
systeme d’informations.

Les ressources matérielles englobent tous les
dispositifs physiques et toutes les machines qui
servent au traitement de I'information tels que les
ordinateurs, les supports de stockage et les
réseaux de telécommunications.

20
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Place et rbles du systeme
d’Informations

Un systeme d’information n’existe pas dans le
vide, il se trouve dans un environnement qui
contient aussi d’autres systemes.

Lorsqu’un systeme fait partie d’un autre
systeme, on I'appelle sous-systeme; le
systeme dont il fait partie constitue son

environnement.

21

Place et r6les du systeme
d’Informations o

* Le systeme d’information est un sous-systeme
de I'organisation (environnement du S.1)

 Le systéme opérant et le systeme de pilotage
constituent les deux autres sous-systemes de
I'organisation

22
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Place et roles du systeme
d’Informations

» Le systeme de pilotage : pilote et contréle
I'ensemble des sous systemes de l'organisation en
fixant les objectifs et les moyens pour les atteindre.
(Prise de décision)

» Le systeme opérant : realise les objectifs de
I'organisation en transformant les décisions prises
par le systeme de pilotage en actions. (Exécution des
ordres émises par le systeme de pilotage)

23

Place et roles du systeme
d’Informations

* Le systeme d’information fournit également les
informations en fonction desquelles, le systeme

de pilotage fixe les objectifs et adapte la stratégie

de I'organisation pour les atteindre.

* Le systeme d’information fournit au systeme
opérant I'ensemble des informations et des
regles nécessaires a la réalisation des activités de
I'organisation.

24
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Place et roles du systeme
d’Informations o

En plus du role d’intermédiaire entre le
systeme opérant et le systeme de
pilotage, le systeme d’information joue
un réle d’'intermédiaire entre
I’organisation et son environnement
externe.

25

Environnement extérieur

Place et roles du systeme
d’Informations. ©

Environnement extérieur

Systeme de pilotage

Systeme d’information fe----oooooooo L

Informations venant
de I'environnement
extérieur

Informations vers
I'environnement
extérieur

Systeme opérant

Environnement extérieur

26
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Il. Dimension
organisationnelle des S.I.

27

Dimension organisationnelle des systemes
d’information

Dans une organisation : trois types de décision - a des problémes
différents et prises par des niveaux hiérarchiques distincts.

Systéeme
d’information
stratégique

Systeme d’information tactique

Systeme d’information opérationnel

Pour chaque niveau organisationnel = un systéeme d’information
28
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1. Systeme d’information
operationnel

29

1. Systéme d’information opérationnel

Sl du niveau opérationnel = Systeme de Traitement des
Transactions (S.T.T.).

S.1. qui soutient le niveau des opérations tels que : le traitement
des commandes, I'enregistrement des ventes, la tenue des
dossiers du personnel, etc...

S.T.T. : systeme informatisé qui exécute et enregistre les
transactions quotidiennes et courantes de I'organisation : Il
est utilisé par les cadres opérationnels.

ST.T.: 167 forme des systémes d’information utilisés dans les

organisations (années 50)
30
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Systemes de Traitement des Transactions (S.T.T.)

S.T.T. peuvent traiter les données selon deux
méthodes :

A- Le traitement par lots (ou en différé)

B- Le traitement en temps réel (ou en ligne)

31

2. Systeme d’information
tactigue

32
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2. Systeme d’information tactique.

Le systeme d’information tactique (ou de pilotage) de
I'organisation comprend :

- Systeme d’Information de Gestion (S.1.G.)

- Systeme d’Information d’Aide a la Décision (S.I.A.D.
ouS.A.D.)

Ces systemes sont utilisés par les cadres intermeédiaires.

33

Systeme d’Information de Gestion (S.1.G.)

Fournir aux gestionnaires des indicateurs de performance

Agréger les données issues des transactions de base du
S.T.T. dans des indicateurs de synthése et des rapports
periodiques.

—> Routines simples comme des sommaires et des
comparaisons (% a des modeles mathematiques ou des
techniques statistiques sophistiquées).

34
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Systeme d’Information de Gestion (S.1.G.)

Le SIG permet au Responsable des ventes d’obtenir des informations
sur les ventes d’un produit donné et de recevoir des rapports
hebdomadaires d’analyse de vente ventilée par produit et par région.

Produits de consommation consolidés inc. Ventes par produit et par région: 2005.

CODE- DESCRIPTION REGION VENTES VENTES REEL/PREVU
PRODUIT DU PRODUIT DE VENTES REELLES PREVUES
4469 Nettoyeur de tapis  Saint-Laurent 406 670 480 000 0,85
Grands Lacs 377 811 375 000 1,01
Prairies 486 700 460 000 1,06
Ouest 400344 440 000 0,91
1671525 1755 000 0,95
5674 Désodorisant Saint-Laurent 367 670 390 000 0,94
pour la maison Grands Lacs 560811 470 000 1<
Prairies 471100 420000 1,12
Ouest 456 344 490 000 0,93
1855925 1770000 1,05
35
Exemple de rapport SIG
\ 1] - -
Systeme d’Information de Gestion (S.1.G.)
Systémes de traitement des transactions  Systémes d'information de gestion
Fichier des FICHIERS SIG
commandes
Données
T sur les
ventes
Fichier - Données
maitre de la I sur les cofits
production o unitaires
: s pr’odults SIG |h_l Gestionnaires
1 Données =
' sur les =
n changements Rapports
de produits
Fichiers de Systeme de
comptabilité grand livre Données sur
T les dépenses
36
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Systeme d’Information de Gestion (S.1.G.)

Entrées : Volume éleve de donneées
transactionnelles.

Traitement : Méthodes d’analyse simples.

Sorties : Rapports sommaires.

Utilisateurs : Cadres de niveau intermédiaire

37

Systeme d’Information de Gestion (S.1.G.).

Normalisation des indicateurs de performance
Balanced Scorecard (Kaplan et Norton, 1996)

Indicateurs types - 4 perspectives :

- Résultats financiers (ratios financiers)
- Satisfaction des clients (part de marché, rentabilité par segment)

- Processus internes (performance de la production ou de l'apres
vente)

- Apprentissage organisationnel (potentiel des salariés et climat
organisationnel : motivation, responsabilisation)

Limite ?

38

02/02/2019

19



Systemes d‘Aide a la Décision (S.A.D.)

En terme de prise de décision, les rapports préformatés
fournis par le S.1.G. ne permettent pas de réepondre
adéquatement aux besoins des gestionnaires.

- S.A.D (ou S.I.LA.D.) aident les gestionnaires a prendre des
décisions semi-structurées, uniques, qui évoluent
rapidement et qui ne sont pas facilement déterminées a
I'avance (ponctuels).

: !

S.A.D. possedent une plus grande puissance analytique que
les SIG ou les STT. lls sont interactifs et comprennent des
interfaces conviviales. 3

Systemes d‘Aide a la Décision (S.A.D.)
S.A.D. peut étre présenté selon trois couches:

- 1€ couche : alimentation par les applications
opeérationnelles (S.T.T.)

- 2¢me couche : stockage et agrégation des données
provenant des applications opérationnelles. (S.1.G)

- 3¢me couche : restitution sous forme d’alertes, de
tableaux et de graphiques sophistiqués.

40
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Systemes d‘Aide a la Décision (S.A.D.)
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Systemes d‘Aide a la Décision (S.A.D.)
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Systemes d‘Aide a la Décision (S.A.D.)

Simulation 45

Systemes d‘Aide a la Décision (S.A.D.).

Entrées : bases de données massives
(optimisées pour I'analyse de données)

Traitement : interactif, simulations, analyses

Sorties : analyses de décisions, rapports
Spéciaux

Utilisateurs : Cadres de niveau intermédiaire

46
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3. Systeme d’information
strategique

47

3. Systeme d’information stratégique

Le systéme d’information au niveau stratégique -
Systeme d’Information pour Dirigeants (S.1.D.).

S.1.D. : exploité par les cadres supérieurs pour
préparer ou justifier des décisions stratégiques :

fixer les objectifs a long terme et choisir les moyens
pour les réaliser.

48
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3. Systeme d’information stratégique

Caractéristiques du S.1.D. :

» Souvent congu pour un individu

« Utilise des données provenant de plusieurs niveaux (S.1.G. et
S.AD.)

« Utilise des données provenant de sources internes et de sources
externes (Institut National de la Statistique, Marché de I'emploi,
Marché financier, Cabinet d’étude, Internet,...)

» Comporte des interfaces graphiques conviviales

» Trés couteux a mettre en ceuvre et a soutenir

49

Dimension organisationnelle des systémes
d’information.

Accroissement des capacités de traitement des
ordinateurs + Développement des logiciels +
Acces a I'Internet

]

Elargir et faire évoluer progressivement le role des
systémes d’information dans I'organisation (en
particulier les S.A.D. et les S.1.D.)

50
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Dimension organisationnelle des systémes
d’information.

Systemes
d'information
pour dirigeants

(SID)

Systémes Systemes
d'information d'aide a la
de gestion décision

(51G) (SAD)

Systemes de
traitement des
transactions
(STT)

Complexité vs Valeur ajoutée

51

l1l. Dimension
fonctionnelle des S.I.

52
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Dimension fonctionnelle des systemes
d’information

La plupart des entreprises sont structurées par
fonctions regroupant un ensemble d’activités
homogeénes.

4 fonctions :

- La fonction comptable et financiére
- La fonction des ressources humaines
- La fonction de la production
- La fonction commerciale et marketing

53

La dimension fonctionnelle des systemes
d’information

A 4 A 4 A 4 A 4

Systeme Systeme Systeme Systeme
d’information d’information d’information d’information
Comptable et Ressources Production Marketing

Financier Humaines

SI: Soutien des activités de chaque fonction de
I’entreprise

54
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1. Systeme d’information
comptable et financier

55

1. Systeme d’information comptable et
financier

S.l. comptable : enregistre et rapporte le mouvement
des capitaux d’une entreprise sur une base
historique en produisent d’importants documents
financiers tels que le bilan et I'état des résultats.

S.l. comptable : + ancien et + utilisé dans les
entreprises.

+ facile a concevoir = existence d’un référentiel
réglementaire (normes comptables)

56
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1. Systeme d’information comptable et
financier

L'information produite par le systeme
d’information comptable est traitée par le
systeme d’information financier afin d’évaluer
la performance de I'entreprise (Logiciels
d’analyse financiére et de gestion de la
trésorerie) et de générer des previsions
(Logiciels de budgétisation et de planification
financiere)

57

1. Systeme d’information comptable et
financier

Le systeme d’information comptable peut étre
organisé selon deux types d’architecture :

- Architecture centralisée

- Architecture semi-intégrée ou intégrée

58
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1. Systeme d’information comptable et
financier.

Les systémes d’information comptable et financier
interviennent a différents niveaux organisationnels

‘ NIVEAU
~ SYSTEME DESCRIPTION D'ORGANISATION
' Compes clents St e gent & Lenteprse Opératos
Budget Prénaration des budgets a court terme bestion
Planification des profis Planficaton des profts a ong terme Strtége

59

2. Systeme d’information
des Ressources Humaines

60
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2. Systeme d’information des ressources
humaines

La fonction GRH prend en charge le management du
capital humain de I'entreprise. Elle a pour role de :

* Recruter du personnel : planifier les besoins de
I'entreprise en termes d’effectifs et de compétences.

 Perfectionner le capital humain : promouvoir les
compeétences des employés et développer leurs
capacites professionnelles.

 Maintenir et fidéliser le capital humain : ameliorer
la motivation des employés et leur satisfaction au
travail.

61

2. Systeme d’information des ressources
humaines

Depuis les années 80, la fonction GRH a eu recours a
P'outil informatique surtout pour la gestion
administrative du personnel en permettant :

 L’édition des fiches de paie

» Les déclarations fiscales et sociales
» Le maintien des dossiers du personnel

62
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2. Systeme d’information des ressources
humaines

Actuellement, le systeme d’information permet de
soutenir les principales activités de la fonction
ressources humaines a savoir :

La planification et le contrdle des programmes de
formation et le perfectionnement

La e-formation
Le e-recrutement
L'analyse de la remunération

63

2. Systeme d’information des ressources
humaines.

Les S.I.R.H. interviennent a différents niveaux
organisationnels.

. NIVEAU
_ SYSTEME DESCRIPTION D'ORGANISATION
Formation et perfectionnement Sulvi de la formation, des compétences Opérations
et de l'évaluation du rendement des employés
Analyse de la rémunération Supervision de la fourchette et de la répartition Gestion
des traitements, salaires et avantages
Planification des Planffication & long terme des besoins Stratégle

ressources humaines en main-d'eeuvre de ['organisation

64
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3. Systeme d’information
de production

65
65

3. Systeme d’information de production
La fonction production a pour role de gérer les processus de
production des biens (ou les services) de I'entreprise. Elle
intervient au niveau de :

- La gestion des matieres (approvisionnement, gestion des
stocks, distribution vers les clients internes et externes)

- La gestion des moyens de production (les machines et la
main-d‘ceuvre)

- La gestion administrative de la production (planification et
pilotage de I'exécution)

L'apport du S.I. de production est tres variable (% secteur
d’activite, processus de production et nature des produits
fabriques) 66
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3. Systeme d’information de production
S.l. de production :

- Automatisation : Modélisation et design des produits par

prototypage numérique / Production (C.A.0.) 2> +
flexibilité dans la conception / - durée du cycle de
production et codts / + qualité des produits.

3. Systeme d’information de production

S.1. de production = outils de gestion de la
production assistée par ordinateur (G.P.A.O.):

- Evaluation des besoins en composants et matieres
premiéres

- Gestion des approvisionnements et optimisation des
niveaux de stocks et des emplacements de stockage.

- Gestion de la logistique d’approvisionnement, de
production et de distribution (transport et entreposage).

68
68
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3. Systeme d’information de production

- Planification de la production (sur le plan industriel et
commercial) et gestion des ateliers (en terme
d’ordonnancement)

- Evaluation des codts de revient (prévisionnels et réels)
pour chaque produit.

3. Systeme d’information de production.

Les systemes d’information de production
interviennent a différents niveaux organisationnels.

: NIVEAU
_ SYSTEME DESCRIPTION D'ORGANISATION
Contréle des machines Contrdle I fonctionnement des machines Opérations
Planification de [a production Décide quand et comment fabriquer Gestion
de nombreux produits
Situation géographique des Décide ol doivent &tre situdes les nouvelles Statégie
installations de production installations de production

70
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4. Systeme d’information
Marketing et Commercial

71

4. Systeme d’information Marketing

Le marketing : I'ensemble des actions qui ont pour objectif d’étudier
(constater, prévoir, stimuler renouveler) les besoins du
consommateur et de réaliser 'adaptation continue de l'appareil
productif et de l'appareil commercial de I'entreprise aux besoins
ainsi constatés.

La fonction Marketing permet ainsi de définir :

La politique de produit (ou service)
La politique de prix

La politique de communication

La politique de distribution

72
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4. Systeme d’information Marketing

Pour effectuer ses activites, le responsable Marketing doit
concevoir, mettre en place et gérer des capteurs
sensibles concernant le marché, le systéme concurrentiel
et ’'environnement de I'entreprise (économique,
politique, technologique, juridique et social).

Cet ensemble de capteurs est développé par le Systeme
d’Information Marketing qui permet au responsable
marketing d’obtenir I'information utile a sa prise de

décision.

73

4. Systeme d’information Marketing.

Le systéeme d’information Marketing s’articule autour de
quatre composantes :

1- Etats comptables et commerciaux
2- Etudes et recherches Marketing
3- Systeme de renseignement ou Intelligence Marketing

4- Systeme d’aide a la décision et de modeélisation
Marketing

74
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4. Systeme d’information Marketing.

Les systéemes d’information Marketing interviennent a
différents niveaux organisationnels

‘ NIVEAU
SVSTEME DESCRITION D ORGANISATON

Tratement des commands Entée, tatement &t sui des commandes Opérations
Anlyse des prix Deétermination des prik des produits et services —~ Beston

Préision des tendancss de vertes  Préeraion des préisions de venles pour oing ans  Statége

75

Organisations Technologie

Systémes
d’information

Gestion \
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V- Dimension
technologique des S.1.

7

Dimension technologique

Controle de la performance du systeme

Sortie :
Information

Entrée:
Données

Traitement
des données
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Dimension technologique

1. Ordinateur : Typologie et architecture

2. Logiciels : Typologie et utilité

3. Fichiers et bases de données

4. Réseaux de téléecommunication : Internet

1. Ordinateur : Typologie

petits fichiers

Nombre Colt
d’utilisateurs Utilisation
Main frame —_— — Centre de réservation,
_l' k A ']_ > 1000 banques, grands +++++
o s groupes
Mini ordinateur = Comptabilité gestion
= < 1000 de stocks, gestion de ++++
= la production
Serveur Comptabilité
—q - N ’
— 20 250 bureautique, ++++
i ! . ressources humaines
Micro-ordinateur Texte, simulations,
‘! o 1 manipulation de T+
== petits fichiers
Ordinateur s Texte, simulations,
portable A 1 manipulation de ++
petits fichiers
PDA o Texte, agenda,
% 1 consultation de +
L,

Tendances : rapidité, décentralisation,

ouverture, connectivité
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1. Ordinateur : Architecture.

Il existe 3 Types d’architecture informatique :

* Architecture centralisée : la charge de travail THT
est centralisée dans un seul systeme central ——

 Architecture distribuée : la charge de travail est -

répartie entre plusieurs machines (nceuds d’un i
réseau d’ordinateurs)

* Architecture client-serveur : la charge de travail -~ =
est répartie entre le serveur et les postes clients _=me-,
et ne peut &tre répartie entre les postes clients. ==

&h

2. Logiciels :

Un logiciel est une succession d’ordres executés en
seguences par un ordinateur, dans le but
d’accomplir une tache particuliére.

C’est le complément indispensable d’un ordinateur
afin gu’il soit utilisable et fonctionnel.

82
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2. Logiciels :

Le champ d’application des logiciels correspond a
la quasi-totalité des activités humaines.

Selon leur domaine d’utilisation, les logiciels
peuvent sont réparties en deux catégories :

* Les logiciels systemes (Systeme d’exploitation
et Langages de programmation)
* Les logiciels applicatifs (Logiciels métiers,
Logiciels transversaux)

83

2. Logiciels. :

Les logiciels peuvent étre classés en 4 types :
Logiciels commerciaux ; Shareware ; Freeware ; Logiciels libres

Logiciels commerciaux : propriétaires ou progiciels (licence
d’exploitation)

Shareware (partagiciel) : mis a disposition gratuitement pour essai et
qui doivent étre payés pour une utilisation réguliere.

Freeware (gratuiciel) : mis a disposition gratuitement et qui peuvent
étre utilisés librement sans aucune contribution.

Logiciels libres (Open source) : fournis avec leur code source et
peuvent étre modifiés librement (La licence GPL (General Public
Licence) définit les conditions de modification) 84
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3-Fichiers et bases de données

 Le stockage est I'enregistrement des données sur un
support matériel pour sa réutilisation future

 Le stockage des données se fait de deux manieres
dans :

Grand livre Personnel ;k /—1
Fichier

Fichier ; :
] W e z

Fichier Fichier

. 00 .

85

3-Fichiers et bases de données

Avantages (F) Inconvénients (F)
Erreurs de saisie ne Redondance des données et
corrompent pas le travail de traitement en double (codt)
tous les utilisateurs Incohérence des données
Fonctionnement du systeme Interdépendance des données
ne devient pas Critique et des programmes

(decentralisation) Manque de sécurité (controle

d’accés et diffusion de
I'information)

Manque de disponibilité et
probleme de partage des
données 86
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3-Fichiers et bases de données
e SGBD hiérarchiques

r
o M B,

- —_
.Gy -— "-5;“"“'—-
%3 =3 %3 (=N %3
P oA b y . B
S (= Co = S T \""x‘?s
- - T
e, | ke K, |k kK, | K by by | ke e, | ke o, | k| Ky kg b, ke
 SGBD relationnels
v At
Sooe [ty
== Poarcring
=a | ey
=5 Crack Seating ey — =24
P |
bl P e ane T
=Aa Jorvmzroa |[1-os |
=a oz/os/01 |I1-66
A
[opee SSus F2esaatan P
QNN 2500 =2 25
O/ 5/01 == 1—aos
oOz/0B/01 =a —Ge
BDD. Locale / BDD. Distant i
. LOCale . Distante

3-Fichiers et bases de données.

Il existe deux types de supports de stockage
» Supports de stockage a acces sequentiel /
- Bandes magnétiques

» Supports de stockage a accés direct

- Disques durs , CD-ROM, DVD, Clé USB
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4. Réseaux

Réseau : ensemble de moyens et de
techniques permettant la transmission
de I'information (données, voix, images,
video,...)

De nos jours : Convergence des réseaux de
I’'entreprise vers un systeme unique basé
sur Internet.

89

4. Réseaux : L'Internet

Internet : Suite de protocoles (TCP/IP) reliant
plusieurs réseaux (réseau des réseaux) -
connecter plusieurs millions d'utilisateurs

(individuels et professionnels).

Internet propose principalement trois types de
services : le Web, I'e-mail et le FTP.

90
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4. Réseaux : L'Internet

Bntevner /. ok £ S Sat ¥

”

Pamenalres de
entreprise

Reéseau local LAN

Dormaine
™, ' intranet

Collaborabeur
i salarla

wevewy . site . web.com

BF ap. &5
Tous public {Dﬁbﬁg—}

L’'Intranet désigne I'application des technologies Internet au sein de

I'entreprise (communication interne) alors que I'Extranet concerne

I'application du protocole Internet pour la communication avec les
partenaires de I'entreprise (fournisseurs ou distributeurs).

91

Intranet : illustrations

[ @4 oEd &80

Welcome Administrateur EHR Sphere !

September 9, 2002 - 11:52 AM

S # Edit v ofile ¢ Help 5 Log off

Mon Espace Données individuelles ~ Temps Carridre  Formation  Rémunération  Mobilité  Outils RH

Administration
Accueil IMon bureau  Mes favoris  Mes outils Mes recherches

A Home Page

& Search <
-~ Recherche : o
Actualités & Won Profit =1}

+ Tous les sujets

gcme American Express

Comment abtenir votre cane? Le formulaire de demande est
enligne!

‘ Bienvenue CAUSSIN, Jean
* Portail Internet

Wisitez notre nouveau site internet

Matricule : FRS0211
@, . Responsable : MOISSAC, Jean -
' Revue de presse Envie de gagner e
Derniére mise & jour : mars 2002 S'0rganiser pour coNGUBHT 18S NOUVeaLX marches e Fee e e
= Emploi : Analyste-programmeur
| ¥ . Poste :
Les Formations
+ Tous les sujets
3 & é i)
@Se former en anglais d'un Congé Indivi de F i A& Enrooums
GQuelques canseils sivous étes désidés & améliorervoire  Le Gongé Individuel de Formation (GIF) a pour ohist de Jai 2 dermand,
niveau d'anglals permetire a tout salarié de suivre des actions de formation Sl EORMateR IR CHE
K% Vi Gaiie Jai une formation |s 22/04/2002

+Tous les sujets
S Au 310372002, i me reste 14 jours de
Carrigres et professions Faire un bilan de compétences

congés

Les Professions ont €1 créées en 1991 afin de promouvolr  Le bilan de compétences est une démarche persannelle et Détail

Ies spécialisations professionnelles par domaine de valontaire qui permet a chacun de faire le point et d'élaborer un

compétences. projet professionnel réaliste Mes de temps 2 activités £

Fs Rémunération
+Tous les sujets: 7S s

@anique de rémunération globale ““ Nouveau bulletin Y

La politiue de rémunération globale illustr |a volonts de otre nouveau bulletin de paie expliqué ligne par ligne Un probléme, une question, un -
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02/02/2019

4. Réseaux : L'Internet

 Intranet/ Extranet:
Qintranet d’informations
Qintranet de collaboration
Ointranet d’application

« Site web (Internet) .
QStatigue (vocation informationnelle)

LDynamique (vocation relationnelle et
transactionnelle)

93

4. Réseaux : L'Internet.

Les ressources technologiques nécessaires a la mice en
place d’'un réseau dans une entreprise :

- La connectique : cables (wifi) , carte .
réseau, modem, switch, hub, routeur, )
pare-feu, etc... F X

- Le serveur : un ordinateur qui met
ses ressources a la disposition d'autres
ordinateurs

- Le systéme d’exploitation pour
serveur : Novell Netware ; Unix ;
Windows Server o
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V. Intégration des S.I.

95

Dimensions organisationnelle et
fonctionnelle des S.1.

Cadres
dirigeants

Niveau stratégique

/
Niveau tactque// 4
Niveau opérationnel f
-
Comptabilité / Ressources
etfinance  /  humaines
foo e

Cadres
intermédiaires

Cadres
opérationnels

96
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S.l. organisationnels

Constats :
1- Multiplicité des Sl et des applications dans I'entreprise.
2- Informatisation progressive des entreprises.

3- Applications informatiques développées par des éditeurs
différents et utilisées par des acteurs différents.

. i

Fragmentation des données en systemes différents o ... 4o
Manque de cohérence entre les SI décision et
Circulation difficile de I'information performance

Intégration des S.I.

Niveaux hiérarchiques et Fonctions
organisationnels = Processus d’affaires ou
metier
Ensemble d'opérations et d'activités enchainées,

logiguement et spécifiquement entre elles et
utilisés pour obtenir un résultat spécifique.

Maniére dont le travail est organisé et coordonné
dans le but d'obtenir un produit ou un service qui
comporte une valeur o
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Intégration des S.1.

Exemple : Processus de traitement d'une commande g
99

Integration des S.I.

Fournisseurs =—- = Clients

Frontiéres de I"organisation
Frontiéres de I'organisation

Business Process Reengineering (BPR)

Refonte des processus d’affaires - Optimisation
Préalable a I'intégration des S

02/02/2019
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Intégration des S.1.

» Les systemes d'entreprise créent une plateforme
intégree a I'echelle de I'organisation dans le but de
coordonner I'ensemble des processus de I'entreprise

(Entreprise Ressources Planning : E.R.P.) (Back-office)

Les Sl de gestion de la chaine logistique (SCM , Supply
Chain Management) et de gestion de la relation client
(CRM, Customer Relationship Management) facilitent les
processus de coordination qui permettent de gérer les
relations de I'entreprise avec ses fournisseurs et ses
clients (Front-office)

101
101

Intégration des S.1.

 Les ERP(Systeme d’entreprise), les SCM, les
CRM : Intégration horizontale ou transversale.

* Les systemes de gestion des connaissances
(K.M.) : Intégration verticale

102
102
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Integration des S.I.

Systeames
de gestion
de la‘chaine
logistique

Ventes et Fabrication Finances at Ressources
marketing et production comptabilité humaines

DOMAINES
FONCTIONNELS

103

Integration des S.I.

Systemes d'intégration des processus = soutenir la
coordination et I'intégration des processus :

* ERP : Enterprise Resource Planning (Progiciel de Gestion
intégré)

* SCM : Supply Chain Management (Systéemes de gestion
de la chaine logistique

» CRM : Customer Relationship Management (Systemes
de gestion de la relation client)

* KM : Knowledge Management (Systémes de gestion des
connaissances)

104
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1- Systemes de gestion des connaissances

« Donner la bonne information ala bonne
personne au bon moment »

(Gates, 2001)

« Ensemble d’outils et de méthodes pour
acquérir, organiser, stocker et rendre
accessible le savoir et le savoir-faire pour
I’organisation »

(Mack et al. 2001)

105

Groupware

P. 2.‘ -._—_—__ “-3
Collaborateur "’-‘ i _"'I"E-\ Client
b b i 3
¢

Groupware
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Groupware : Définition et Composantes

Groupware («collecticiel» ou «synergiciel») : Architectures
matérielles et logicielles permettant a un groupe de
personnes dans I'entreprise de travailler en commun, tout en
étant distantes.

Groupware permet de :

- Communiquer (messagerie, forum, réunion a distance, ...)

- Coopérer (espaces virtuels de travail, élaboration collective de
documents —-WIKI-)

- Coordonner (agendas et plannings électroniques)

- Collaborer (bases de données, d’informations et de
connaissances communes).

107

Offre logicielle Groupware.

Les logiciels les plus connus du Groupware : Lotus Notes et
Domino d’IBM, Exchange de Microsoft et Groupwise de
Novell.

Welcome, Jan Schnelder

Calendar [ Mew Event
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WORKFLOW

[
Legal Dept.’ ;@

109

Workflow : Définition et Composantes

« Workflow » = «Gestion des flux» ou « Gestion Electronique
des Processus - GEP».

Workflow : décrire les taches a accomplir par les différents
acteurs d'un processus, les délais, les modes de validation et
fournir a chaque acteur les informations nécessaires pour la

réalisation de sa tache.

- Modélisation de I'ensemble des taches a accomplir par les
differents acteurs pour la réalisation d'un processus
opérationnel : Automatisation de processus

110
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Objectifs du Workflow

 Assurer le passage des documents de service en
service et garantir la mise a jour, la visualisation et
I'annotation par les acteurs concernés.

» Reéduire la perte ou le dédoublement des documents.

» Renseigner les responsables sur I'état d’avancement
des travaux a chaque étape.

 Optimiser les processus et améliorer I'efficacité du
travail : élimination des étapes inutiles, simplification et
contrOle des processus.

» Améliorer la capacité d’adaptation aux changements

111

Workflow : Offre logicielle

Workflow = Dispositif logiciel : Flow Mark d’IBM et
On Top Action de Hitachi.

Les logiciels de workflow organisent la gestion des
processus autour de flux-grammes: des
diagrammes représentant graphiquement le flux
et le déroulement des étapes d’un processus.
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113

G.E.D. : Définition et Composantes

G.E.D. : systeme informatisé pour l'acquisition,
I'organisation, le classement, le stockage, la diffusion
et l'archivage des documents.

Systeme composé de trois éléments :

* Un numériseur (Scanner) - Numérisation des
documents

* Un logiciel - Visualisation et manipulation des
documents numerisés

« Des Supports électroniques - Archivage des
documents numérisés (fichiers).

114
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Processus de la G.E.D.

Intégration des documents dans le
systéme GED

ENRICHISSEMENT

Traitement et
Indexation des
documents

<

Sécurisation

Stockage et
classement

des

documents

diffusion et
utilisation des
.documents dans

I’orgzIsation

Objectifs de la G.E.D.

* Diminuer la manipulation des documents et supports

papier

« Gérer et partager les flux d’informations en
privilégiant le travail en groupe

* Suivre et contrdler la mise a jour des documents

(informations)

* Protéger la confidentialité des informations et
augmenter la pérennité des archives

* Faciliter et accélérer I'acces a I'information - gain de

productivité.

116
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Informatique Décisionnelle :

Business
Intelligence

117

Informatique décisionnelle : B.1.

Datawarehouse (Entrep6t de données) : Lieu de
stockage contenant des données thématiques,
historisées qui sont issues des diverses applications de
I'entreprise (B.D. transversale et intégrée).

Datamart (Magasin de données) : Sous-ensemble du
datawarehouse contenant des données relatives a un
secteur particulier de I'entreprise : DataMart Marketing,
DataMart Commercial, DataMart Production, ...

118
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Informatique décisionnelle : B.1.

Datamining (Forage de données) : application de
systemes informatiques complexes et sophistiqués
(algorithmes) sur les Datawarehouse pour extraire
automatiquement des données et générer des
modeéles multidimensionnels descriptifs ou
prévisionnels : Techniques OLAP (On-Line Analytical
Processing), Régression, Classification,

Regroupement,
_
Y m.
3~ . s
g ol
3 £ AN
3/ — &

Intégration des S.I. (ERP, SCM et
CRM)

Systemes
de gestion

sSystemes
de gestion p:
de la‘chaine de la relation
client:

logistique

Ventes et Fabrication i
marketing et production comptabilité

DOMAINES
FONCTIONNELS
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2] - IR SAD4

SCM - un dispositif inter organisationnel :
Automatisation de la circulation des flux d'information
au-dela des frontieres de I'entreprise (fournisseurs,
sous traitants, distributeurs)

Opérations Logistique

Sortante

- Linwasison des
Sstributeurs

* Sortie de stock

= Consommation de
matres premidres &
14

* Emécution de ka
Prestation de service

3- CRM

Les systémes de gestion de la relation client (C.R.M./ G.R.C.) :
Processus organisant les interactions de I'entreprise avec
ses clients (marketing, vente et service aprés-vente) >
optimiser les revenus et améliorer la satisfaction du client
et sa fidélisation.

SAP4 s
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4- ERP

Un ERP (ou progiciel de gestion intégrée —PGI-) :
un ensemble de modules fonctionnels
(finance, ressources humaines, production et
logistique, marketing et vente), intégrés
autour d’une base de données unique.

Merci pour votre attention

77?7

mohamed.bendana@gmail.com
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