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 الوظيفي لمنتج تقني التحليل

 التقنية والمهارات اليدوية

 السنة الثانية تربية وتعليم

 

 ف الخدماتية التي ينتظرها المستعمل من المنتج  ئعن مجمل الوظا  إلى البحثه المرحلة ذتهدف ه

 يمر هوا النشاط بالمراحل التالية: 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات: لتعبير الوظيفي: التعّرف على وظائف ا .1

ديد وظائف  ح" و هي أداة تمّكن من ت أداة التعبير الوظيفيللتعبير الوظيفي للمنتج نعتمد على أداة تسمى "

 تي يؤدّيها المنتج .  لّا الخدمات

الشروط الأساسية التي يجب إتباعها لإنجاز المنتج في المراحل اللاحقة لمراحل حياة   وظائف الخدمات تمثّل 

 منتج. 

 طريقة تطبيق أداة التعبير الوظيفي: 

i. الّتي يمكن أن تتفاعل أو لها   ديد كّل العناصر الخارجيةحت بالمنتج: يقعيطة حديد العناصر الخارجية المحت

 علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالمنتج.  

 ه العناصر يمكن أن تكون:  ذه

 رارة و الرطوبة...  حالطبيعية كال المنتج، العواملمثل المواد المستعملة من طرف  :فيزيائية •

 ية أو الطاقة الشمسية أو الطاقة العضلية...  ئمثل الطاقة المعتمدة لتشغيل المنتج كالطاقة الكهربا :تقنية •

 ...  الجماليّة الوزنالّلون   علاقة بمستعمل المنتج مثل الشكل  ه : كّل ما لإنسانية •

 الجودة...  : مثل الثمن اقتصادية •

 

 

 تحرير الكراس الوظيفي 

 تحليل الحاجة 

 ترتيب وظائف الخدمات 

 تحديد خاصية وظائف الخدمات 

 التعرف على وظائف الخدمات 

 التصور 



 : منتج "المكواة"  ل مثا 

 العناصر الخارجية المتفاعلة مع منتج المكواة: 

 

ii.  هوضع المنتج في منيط استعمال : 

 

iii.   :ربط المنتج بمختلف العناصر الخارجية 

 لك بربط المنتج بمختلف العناصر الخارجية.  ذف الخدمات و ئديد وظاحه المرحلة يقع تذفي ه

 ف الخدمات إلى نوعين:  ئتنقسم وظا

ي  ذو تعبّر عن الهدف الأساسي ال المنتج.الّتي تربط بين عنصرين أو أكثر عبر  : و هي يسيةئف رئوظا •

   (ور )رف حلها بز ويرم المنتج. ه جعل من أجل

ز  و يرم الخارجية.وهي الناتجة عن العلاقة التي تربط المنتج بعنصر واحد من العناصر  :تكميليةف ظائو •

   (وت )رف  حلها ب

 

 

 

 



 منتج المكواة   مثال: 

 

   الخدمات:ف ئوظا تحرير         

 ف الخدمات.  ئالخارجي بجمل تسمى وظا محيطهيقع التعبير عن العلاقات بين المنتج و 

 ف الخدمات يجب أن يكون المنتج في بداية الوظيفة  ئوظا تحريرعندما يقع 

 العناصر المربوطة في الوظيفة فقط.    على  ،المنتجإلى جانب اسم   الجملة، وي حت

 منتج المكواة   مثال: 

 تمّكن المكواة المستعمل من كي الثياب    :1ور

 تباع المكواة بثمن مناسب   :1وت

 ية ئتعمل المكواة بالطاقة الكهربا: 2وت

 تقاوم المكواة العوامل الطبيعية  :3وت

   ءوي المكواة الما حت  :4وت

 توضع المكواة على الطاولة :5وت

 

 

 



 الوظيفي: كّراس الشروط  .2

  المؤسسة ) المصنعو  (المستعمل )دية بين طالب الخدمة  اقاس الشروط الوظيفي هي عبارة عن وثيقة تعكر

 المنتجة(. 

 تتضّمن هذه الوثيقة الحاجة المعبّر عنها في جملة من وظائف الخدمات معرفة و محددّة الخصائص و التي يجب  

 احترامها عند صنع المنتج المنتظر.

   وهي: يحتوي كرّاس الشروط على مجموعة من العناصر 

 تقديم عام للمنتج:   .1

 هذه الفقرة يقع تقديم الغاية العامة من صنع المنتج أو تطويره    يالطلب: ف  •

 هذه الفقرة يقع تقديم الأسباب المباشرة و الغير المباشرة لصنع أو تطوير المنتج   ي العرض: ف •

 صنع المنتج    إطار: في هذه الفقرة يقع تقديم صنع المنتج إطار .2

 يقع تطبيق أداة التعبير عن الحاجة   :الحاجة التعبير عن  .3

 الخدمات باستعمال أداة التعبير الوظيفي  وظائفيقع تحديد  :الوظيفيالتعبير  .4

 يقع تطبيق جدول خاصيات وظائف الخدمات   :الخدماتتحديد خاصيات وظائف  .5

 يقع تطبيق جدول الفرز المتقاطع  :الخدمات ترتيب وظائف  .6

 مثال لكراس الشروط الوظيفي 

 

 

 

 تقديم عام للمنتج   .1

لات التجارية لإنارة  حاب الم ح: يندرج هوا المشروع في إطار حاجة الصيدليات و أص الطلب •

   الحرفاء. الواجهات لجلب انتباه 

لا تلبي  ات ة المنتجة من طرف الشركزأنّ الأجه : انطلاقا من عدم رضا المستعمل اتضح العرض •

 ماية و الجمالية.  حجودة و التكلفة و الال ث حي المستعمل من حاجة 

 ية و تركيبها في المخابر المختصة ئة الضوح يمكن صنع المؤرج : المنتجإطار صنع  .2

 اس الشروط الوظيفي  كر

 اللوحة الرفاف المنتج: 



 

 :  الحاجةخلاصة التعبير عن 

 

 

 التعبير الوظيفي  .3

 

. تمكن اللوحة الرفاف أصحاب المحلات التجارية من إصدار إشارات ضوئية متناوبة على  

 التجارية  ت واجهة المحالا

 



 تحديد خاصيات وظائف الخدمات .4

 

 ترتيب وظائف الخدمات  .5

 

 



 ف الخدمات مرتبة: ئالرسم البياني لوظا بإنجازقم 

 

 الخدمات: ف ئي لوظائالرسم البياني الدا ر  بإنجازقم 


