£ naws 1°avons pas toujours trouvé de candidat ideal pour remplacer Mr Karim le.
rﬂﬁPﬂﬂSﬁlJ_je du service ala clientéle, annonce Mr Ja ﬁ;jl:l’g E}”R_[-i el au rythme ou vont les.
choses, bientdt plus un seul magasin n*aura un respansable compétent dans le service 4 la
chentele. 1l nous faut résoudre la question de la dotation de ce poste, Je souhaiteeai par ailleurs
mettre en euvre une démarche GPP/GPEC. et j'ai commencé i faire des recherches sur
mternet...ily a plusicurs logiciels trés intéressants de GPP et je les trouve fabuleux.encore
faut il savoir les utiliser. En attendant de les explorer davantage je vais confier la préparation.
de la base de données 4 un de mes collaborateurs »

M- Questions
1- Pouvez vous proposer & Mr Jamil une solution optimale pour résoudre le probléme
de la dotation du poste du responsable de service 4 la clientéle. Argumentez votre
réponse. (2points) | R |
2-1dentifier la hase de données que le collaborateur de Mr Jamil doit collecter, puis
expliciter elairement la démarche (les étapes) de mise en euvre d'une GPP (gestion
©prévisionnelle du personnel). (6 points) '

Cévaluatio istantes administrations des ventes (ADV)

Quire la vente classique de ses produits(en magasin). Vétisport assure des ventes en
ligne assurées par des assistanies ADV. . i

Celles-ci sont spécialisées et sont devenues deplis 6 Tois assez proactives par

appo pa ong (amélivration = 10% du CA de ['anr

ot cela grice d une action de formation rés ciblee,

effet, en cas d’indisponibilité de certains produits, elles sont devenues capa

i clients des produits de remplacement. Aussi effes son

objections et de détecter |

rapport a Pacte de vente par téléph

o



Meditex, une PME (otalement éxportatrice opérant dans lé secteur du textile

depuis 20 ans, a pour activite principale la confection de vétements. 'E.Ilif-fﬁﬂim'ptﬂ‘-iyﬁ

employes. Eille posséde deux usines, Dans chague usine il y a dewx ateliers. Ch

_atelier est doté d'un wehef» et dlun «superviseur en chefn gérant ung Hhmt&mc'

d’ouvriers. Les chels d’ateliers sont danciens superviseurs de Meditex ayant au moins

10 ans d’ancienneté dans le poste. L expérience a montré qu'd chague fis ol ce poste est
j;'ll'jjl"l"-"ll a I’ﬁ{ﬂﬂ' d:'E c'ilﬁdiﬂﬂl.rré Emm le elimat dﬁ"ﬁﬂ?ﬂﬂ'dﬁfiﬁﬂf F—Fﬁtb’ndu

Pactivité ﬂn‘: lissage pour L-:lnl.rﬁle:' 1r: nn‘ﬂl &l Ia qua‘lllﬁ l.‘]l!h pnmpnres*mnmwmm
4 savoir les tissus. De plus, Meditex pourra exporter des fissus A l'&ﬁm@m 1l done
entamié la construction d’un nouveau focal pour la nouvelle usine (les travaux - de
consiruction ont duré neuf mois) et commandé leemqmpmnts nécessaies au lissage.

e

L usine: comporte deux ateliers; 1'activité de hssag&aumt di mumennﬁ il ya ﬁ
mos. La raison principale de ce retard e fée &l dotation de certins post
niveau de la nouvelle unité. Emnﬁg WMr ]-{amgd a pu embaucher 20 ouyr
quahﬂ& Ot Jés deun. gichors, et powt falie bicn, il Ef&éﬁq 4&1‘?{ un test d7int







Il est 9 heures du matin. Le staflf de lasocicte Vetisport, prande société (1000 employés) opérant
dans le domaine de Ia fabrication et la commerciabisation des vitementy de sportiet de maiklof de
bain, se¢ trouve dans la-salle des réumons pour discuter de ordre du jour dont les points sont les

survanls -

1- Ledépart a4 la reteaite du responsable « contedle de eestinn
D L4

Alia Ben Mahmoud, responsable « contréle de gestion »i Veétisport, part 4 la retraite; Son poste sera
vacant dans une semaine. Selim Hiyek, duwecleurdu senvice complabilité ef finance sollicite Ie
directeur du service ressources humaines, Jamil Alaoui, pour lui trouver quelgu’un pour remplacer
Mme Alia Ben Mahmond qui octupait un poste clé dans le service, La description du poste

Intitule du poste - controleur degestion junior
Localisation :
'.W' n

Erphigue - siepo | Tuniz)
-service | complabiiite et Anance ‘
Battachement hi¢earchique @ sous Maawonite du dirgcleor compiabiliie et finance
Mission et ohjectifs du poste
Elabarer les repormnps mensucls
-Participer:

= aSsUTer e co

ntrile budgetmre:(suivi de da masse salamale, des: colts géncei

e e

Contribuer a Voptimisation desoutits ¢ dis procédures de ggstion

En se basant sur la deseription du poste fournie par Selim, le DRH Jamil propese le profil
E ot

recherche commnie suit

Formation
Formation supérieurs ¢n gestion (bac +3)- Université ou école de commerce
Aptitudes:

=i EATUr- ST s

-i.L I|'.|-..’\.ﬂ|n.'1 el egupe 1 e

= Al disiogue el a la communicaio

- COMVATHCTE £ & mOotver son Sruipe
Oluamlites

-Creativite

-[rESEntation : A

~CAPACITE  SEOULE -0l PerskEs 100
Cempetences

-miatirize parkaite de angns

- muitnse parfaite des outils infonmatiques {de tvpe Exeel, loglefels compiables)

I-Cruestions
1- LLe profil du candidat pour le poste de contrdleur de pestion, congu par Mr Jamil vous
semble t-il adapté aux attentes de Mr Hayek ? Justifier votre réponse. (3points)

2 Etablir le lien entre "'analyse des postes /de 'emploi avec les autres activites de la GRH
{Spoints)

2. Ladifficolté de tronver un candidat pour le

clientéle.
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