Institut des Hautes Etudes Commerciales ruray

IHEC Filiére : 2" LFG =%
Matiére : Managemen| & Leadership @
Cafthags Enseignants : Equipe pédagogiqus

sessian principale, Janvier 2076

ETUDE DE cAS (15 PTS) : La fusion entre: Daimier-Benz & Chrysler

La fuslen e Daimier-Benz avac Chrysler en 1938 est probablement le plus célébrs des cas de

fusion qui.se solda par unéches,

Lag analystes sont d'accord pour dirs que le fossé cullurel entre les5 dex ant '@-,.r:: 25 atall uredas

principales raisons quiont vous 1a fusion entre Daimier et Chrysler & ['échec, Daimler Benz-AG était

une compagnie-allemands décrite’ comme consaniatrice) afficace etsire ", tandis gue Chryster

Corparation, una société americaine  était conni-comme “audscieuses; différente et créative™,

Ay regarder de plus prés, de-nombreuses manifestations de ces différences au niveau de leurs
cultures d'entreprise vont suegir,

En premiar liey, I'gttilude. envers la huérarr:ﬂﬁé[alt azgaz différente. Daimler &tall une compagn:e
trés hidrarchisée avet des notions de commandament et de rezpect blen definles en ce quilconcerme
l'autorité. Chrysler, de 'autre coté, ataitplus en faveur d'une organisation paréquipes et o'une:
dpproche:daalitaire. L'autre différence culturelle se trouve dans Ja facon d'évaluer leurs-chents,
Daimler charchail |z fabilits, le sérieux of le plos baut degré de qualité, alors que Shrysler misait
plutdt dans des designs altractils e das prix compétiife. Ces facteurs sont entrés en conflit en es
qui conceme les ordres ef-les pbjeclifs 4 atleindre dans les differents dapadeaments. Le traval des
managers amencains et allemands alait conduit par des valeurs diffgrentes. Plusisurs depadamanis

travalllaient dans'des directions oppasaas;

A part Ies différences de culture d'entreprisa. il y avait aussi un probleme de confiance. Des deue
citas, les employés etaient réticents 4 travailler avec leurs nouveaux colleguss. Toul cect est
pringipalement 40 au fait guliis se soient randu compte gue les conditions ‘copvenus- dens feur
convention « B_gal e dansla fusi-::vrT: necreflétaimntpasiaréalité. Durant la phase initizle dinlegration
organisationnelle, la plupart des principaux cadres de Chrysier demissionnarent ou furent requaiifies
par leurs homologues allamands

En outrs, Daimler avait plus de poids: et essaya dimposar ses conditions pour 1a mrﬂpaunre
naissante, Une telle situation n'ingpirait pas confiance aux employés de Chrysler et détériora
sérjeusement [a communication & lintériedr de 'entreprise,

Ces différents problémes provoquent successivement une baisse de la productivite. Daimler a
dépense 38 milliards de dollars pour Chrysler en 1998 alors que Cerbends Gapitala varse a Chryslar
7.4 milliards de dollars en 2007, La différence evidenle dans les sommes investies dans Chrysler
par Daimler et plus tard par Carberus Capital nous poussa @ nous interroger sur-les raisons qui ont
pousse une fusion si promettelse vers un echec dramatique,

Franz-Lukic, Awal 2073
Questions :

1. ldantifier et expliquer les principales differences culturelles et erganisationnelles entre les
deuk entreprises {répondre sous forme de tableau) (3 pts)
2, Expl:quer commant le facteur culturel pourrait constituer un frein a la fusion des deux. entites

(3 pts)
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Bon courage !
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