Tpresve « nurmmn u Mpnagement »
1 Anwide LFG o1 LAC
7 pages - Durde ;: 3 heures

fi¢> Carthags Prisidence
siversitd 7 Wevembre d Carthage
wain e contrdle - juin 2008

Bervard Arnault : PDG de LYMH

icher ne fait pas partic de son vocabulaire, Se reldcher, encore moins.
rml: :r Bill Gates el confier & un autre les commandes da son groupe pour entamer une avire vie 7 A 59 ans,
" h‘lmmi: le plus riche de Franee n'y songe méme pas,
i zrnard Arnanlt ne se lasse pas d’aniver chague. jour @ Bh 30 & son bureau de ’avenue Moniaigne, 4
iehjues pas de ses boutiques phares (Dior, Vuitton, Céline, Fendi). Un burean dons lequel bien pen de ses
wburdonnés ont le privilige d'entrer. Réservé au point d'ame glacial, le leader mondial du luxe engnge
t une conversation extraprofessionnelle avec unide ses collaborateurs.
: ¢ mémoire d*homme, on n'a jamais entendu lo PDG de LYMH féliciter un collaborateur, encore moins
iscuiter di ses déeisions avee I'un d*entre ewx. Faisant confiance 4 son feeling, il décide de tout of se félicite”
= [uire des alfaires dans toules ses nowvelles acquisitions.
“yans les magasing de LVMH, 1= samedi est le jour de tous les dangers, Celui od le grand patron effectus de
=1l inspections et des visites contréle. Er depuis quiil 8 pris 9,7% du eapital de Carrefour en mars 2007,
L-rmard Arnault pousse parfois un Caddie & hypermarché de Rambouillet. Compte-rendu d'une récente
yescente : i Au cafd situé dans le magasin, il n'y’avait pas moyen d*étre servi » peste-il, Face & I'ampleur du
' rabléme, il a immédiatement appelé Nicolas Bazm:,- som bras droit et I'a chargé de prévenir le PDG de
arpefour,
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Jueslions :
. Nappeler la définition de "autarité 1 (1 pt)
. lientifiez et déeriver 1e style de direction adopté par Bernard Arnauit [ (1,5 pt)
. Parmi les riles dn dirigeant selon Mintzberg, quels sout ceax qui sont négligs par ce patron?(1, Spt‘}
i Déerivez le contrble exercé par M, Bernard ARNAULT 1 (1 pt)

amsl: SER, Su recetle pour tenir tBte aux Chinols

1" partle: (10 points)

“hez SEB, on ne se laissera pes manger lout eru par Ja ence chinoise, Face & I'altague des
\nllllimrus, fers & repasser ¢t putres séohe-cheveux & moins de 15 ewros, le leader mondial do petit
tnager a décidé de montrer ses les. Rien qu’en 2007, il & lancé 210 produits, soit une moyenne

l& yjuatre nouvenutés par ssmaine. Co se révéle efficace | En effet, In demande guit et en cing ans, les ventes
it progressé de 25% pour stteindre 2,67 milliards d'euros I'an passé, Le bénéfice net, Tui, a'bondi d= 64,2%
i M7 & 143 millions d’enros. :

-2 groupe francais ne fait pas que défendre san territoire, 1l gait anssi attaquer, Iin décembre, il a mig 327
‘l'li“ill‘EIS d'eurns sur la table pour s'emparer du fabricant chinois « Supor », puméra 1 local des articles
aulinaites. « Un joli coup | » se réjouit Thierry de la tour d* Artaise, PDG depuis 2000 ; « Dans cing ans, la
thine sers notre premier marché »,

)cnui:_z sa création en 1857, et aprés avoir vivolé durant des décennies dans le marché des seanx, arrosoirs et
|s_r=nsnlcs d.e cuisine, la Société d’Emboutissage de Bourgogne est entrée dans la légende en 1933 avec Ja
nigz au point de la cocotte-minute Depuis, SER s'est transfonmé en prédateur, croquant la plupart des
sntslirrents eurapéens qui se trouvaient sur son chemin les pdeles antiadbdsives Tefal en 1968, les séche-
hevelnx et radiateurs Calor en 1972, les fors & rep ot lea aspirat de 1"all d Rowenta en 1988 et
néme son rival de toujours Moulinex avec sa filiale haut de gamme Krups en 2001, Cette dernidre
cquisition 4 320 millions d’euros I'a inslallé au premier rang sur plusizurs aclivités dont les fers & repasser,
¢3 rticles culinaires, les cuissurs vapeur ou encare les mini-fours. Les ad ires 7 Aucun véritabl ta

c. I | : 1

le Néerlandais Philips et I"Allemand Bosch, bien que frés actifs sur Ja cafetitre ou le
mlx:ur cm préféré se concentrer sur |2 prand électroménager.
La suite aurait pil toumer an cas d"école sur le management tranquille d’un groupe en position de leader.
Loupé ; 1a pression est venue des fabricants chinois. Innombrables. Qui 4 partir des anndes 2000 so sont mis
& fournir les geands de la distribution & prix cassé ; Friteuses & 25 suros ou fers & vapsur & 9,95 euros sont
moins chers que les articles d'eatrée de gamme de SEB. « On ne pouvait pas s& lancer dans une guerre des
prix, explique un dirigeant. 11 y'aurait toujours en un Chinois pour nous badtre. I} a fallu frouver d*autres
straiégies de résistance ». L'une d’entre elles consiste i occuper l¢ terrain. Au sens strict, en laissant un
minimum de place sur les lindaires 2 la conciurence. Pour cela, Seb multiplie le nombre de références et de
marques. Du coup, les commnerciaux du groupe sont en meilleure position de négociation face aux
des enbsignes de distribution. Avec lenrs multiples eslalogues sous le bras, ils pcuv:nt dire : « 8i vous me
prenez mes gaufriers Seb, je vous fais une remise sur les rasoirs &lectriques Calor ». (Juant au
consommateur, il & ainsi le choix enfre une marque du grovpe el ... une aulre margue du groupe,
Paur eontrer les Chinois, Seb compte anssi, el surtout, sur |° mnuvanon Elle senle permet de se démarquer
des impartations bon marché, Depuis 2001, le budget consacré & la recherche 4 donc quagiment doublé pour
atteindre 46 millions d’evros 1'an passé, Objectif - erder du désir chez le client. Traduction ; le convainere ~
A*acheter un nouveau grille-pain alors que le sien fonctionne parfaitement. !
Pour réussir sa sratégie d'innovalion, SEB ne lésine pas sur les pétences qu'elle empl Dians ses
Ishorataires, clle pie des spécialistes en , en physique quantique et méme un (ésard en

méeanique des fluides répartis en plusienrs services. i
Chaz Seb, les chercheurs travaillent main dans la main avee les équipes marketing chargées d'anticiper les
moindres tendances. ) .

Pas fucile, néanmoins de lancer un best-seller planétaire car les hés étrangers sopl souvent dominés par
les entreprises nationales qui ot [*avantag de connaitre les meeurs et usages locaux, Pour rivaliser, Seb
s*appuie sur des bureaux d*étude délocalisés. Prendre une longuenr d'avance sur la concurrence asiatique est
une chose. La conserver an est uns autre. Pour proléger ses produits de I copie, le groupe a déposé plus
A'une centsine de brevets en 2007. Vingt-dewx personmes travaillent dans le service de la propricte
intellectuelle. L'an demier, ils ont fait retirer 35 produits pendant la foire de canton. Bt 25 opérations de
saisie y ont éé effectudes, portant sur plus de 100000 pigees. Dans un marché aussi vasts, c'est encore peul
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Questions ; 3 3
1. Faites le dinguoatic stratégique (snalyse SWOT) de Pentreprize SEB sons forme de denx tableawx (7
piz) x
2. Rappeler la définition de "avantage coneurrentiel 1 (1 pt)
. Identifier le principal avanlage concurrentiel de SEN (1 pt) !
4, Qruello est la stratégle eoncurrentielle adoptée par SEB 7 (1 pt) :
phoe Ert[e i (5 points)
La direction Recherche et Ddvelopy de Peatreprise SEB comporie nnmme responsalbile du design

des prototypes des produits A lancer, un denxiéme qm s'oecupe de la conception technologique et du process
de fabrication, un troisiéme de la séeurité d'utilisation de ces nouveaux produits et un dernier dont Ia mission
eat de tester Je protolype chez les consommateurs potentiels pour améliorer, rajeter ou accepter le protatype
en tant que nouveau produit. A ls téte de cbxque serviee, on trouve un chef de service spécialisé,

Ces chefs de services sont sous ["autorité d*un d de Recherche et dével t. Pour chaque projet

da duit, un resp bie de projet est chargé de superviser ctde coordonner I'netivits concemant
son projet de pmdml en colleboration avec les différents chefs de services.

Une fais le projet validé, le chef du prajet da ce | produit réigtégre sa:direction initiale Ru:hcrchg et -
Développement.

Questions : !

1. Sachamt que ["entreprise a trois projets de nowveaux prmiuil‘s en colirs, représenter
graphiguement Porganigramme de In direction Recherche et Développement | (2 pts)

2. De guel type de structure s*agit-il 7 (1 pt)

3. Préciser ses avaninges el inconvéuients (2 pis)
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