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INTRODUCTION AU MANAGEMENT

(Durée : 2 heores § 1 pages)

EXERCICE N°1 i (5 poiuts)

1) Définisscz la notion de diveclion, (1 point)

2} Quels sont les privcipawx styles de direction (ou de commandement) évoqués par
P’approcke unidimensionnelle ? (1,5 poiots) 3

.g_ 3) Comparez la position de Péeole classigue et de U'fcole néo-classique en matiére de style
de direction (on de coinmandement). (2,5 points)

EXERCICE N°2 : (7 poiuts)
. L'entreprise « Heau-bébé »

En‘'1968, Mme Sainin Bel Hassen & crée une entreprise do conlection « Beau-bébé y, spécialisée dans
Ia fabrication des vélsments pour enfants. En plus de Mite Lania Ben Youssef (la sceur de lu gérants)
qui assure diverses foncti iministratives (secrétariat, i plabilité), s
compte huit onvrieres affectées & la production ¢f sous les ordres de Madame Lilia Haddad, chel
d’stelicr. Madame Samin Bel Hassen, la géraute, se charge des relations avec la clientble, les
fournisseurs et les banquiers et veille également sur le bon foncti de "atelier de fabrication.

En 1978, "activité ds Ventrepriss a connu un essor perticulier c& qui a nécessité le recr t d'un

responsable commercial, Mr Ahmed Sassi et wois représentants sous ses ordres, Le nombre,

d*ouvrikres est sussi passé & quatrs vingt, sous la responsabilitd directe de trois chefs d'atelier présidés
par Madame Lilia Haddad, qui a été promue directyics de la production. Mr Amine Bel Hassea, fils de
*|a gérante, et récemment diplémé de I'THEC, est alors nommé directeur financier avec sous ses ordres
Mile Lamia Ben Youssef gui s'oceupe maintenant exclusivement des aspects comptables el Mr Sami
Fendri, nouvellement embauché en vue de se charger deo la caisse et du recouvrement. Tous ces
1 s organi Is ant permis 4 Mime Samia Be) Hassen de sc dégager des taches courantes
et de se consacrer & la réflexion concernant le déyeloppeinent statégique de son eolreprise. Elle se fait
conseiller & celte fin par une spécialiste en gestion d'entreprise, e Rim Bennour,

Qlestjons :

1) Présentez 'nrganigramme de I'enlreprise ¢ Bean-bébéy en 1968 et en 1978, De guel
type de structure s'agil-il 7 Précisez les ot los | énients d'une telle
v siructure. (3,25 points) !

2) Décrivez 'évolution de la structure de « Beau-bébé » en vous référani aux notions de
farmalisation, de spécialisation, de centralisation, d'éveatail de subordination et de
eoordination. Justifiez votre réponse. (3,75 points)

EXTRCICE M3 ; (8 poluis)

Une saga familiale : 'entreprise Sélavi

La sociéld Sélavl fut erdée en 1900 dans-une petite ville méridionale. Le métier d'origine de
I'entreprise était celui de « bombagiste », c'est-a-dire de fabri des miulripl iles de cuisine e

de ménage en tdla et en fil de fer (panier & selade, fouer i cufs, pmu-sniton. cegn & piseauy, efe,)

Dans les snnées 20, U'entreprise £largit son activité de travail de la tdle. Elle acquizn du maiériel
approprié, et se lance dans la fabrication de meubles métalliques de cuisine.

Dans les snnées 70, Sélavi est devénue une affsire imporante. En 1970, le pére Sélavi céds la
direction & son gendre, un Ingénieur-conseil de formation. Sélayi prend alors une nouvelle lmpulsion,
Le gendre, Mr Du Hem, rachde une entreprise, dont il repread les brevers, et se lance dans la
fabrication de vaigselles en porcelaine. 1l décide de commercialiser les produits da Sélavi, an ndoptant
une aftituds plus agressive sur e marché, par le dépdt de marque. Le coté « design » des produitg
commence & prendre un net {ant sur ls coté urilitai

En 1973, le marché da Sélavi s'étend et elle con i jaliser ses produits dans les pays
européens. Sélavi peut Etre considérée comme une entreprise prospére, mais qui est appeléza & entrer
dans une longue périods de difficulid, En fait, la stratégie suivie par le gendre n'est pas du godt de son
beau-pére, qui s'oppose 4 la politique de développement du gendre, qu’il juge trop risquée el trop
cofteuse. Mr Sélavi estime qu'il fandrait faire des investissements matériels qui lul permeuraizar de
réduire les G60Ts et de réaliser @25 2oonomies d'dchelles, en vie d'une meillewre compdiitvitd. De son
coté, le gendre soubaite falre des i i i ériels, d°l ion (produits design), de dépdt
de marques, de dzssins, et de formation d'un personnel plus qualifié, dans le but de 55 distinguer dz Ja

CONCIITENcE,

Questions ;
1) I chronologin et défiai les stratégies d'entreprise doptées par Sélavi,
depuis sa création Jusquen 1975, (4 points) ;

1) Précisez les t de b des égies évoquées, (1 point)

3) Soulignes, en ferme de stratégies concurrentielles, la divergence de point de yue eatre Mr
Sélavi et son gendre. (3 points)



