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EXERCICE N1 (10 points)

Docteur Labiadh habite un appartement dans le centre-ville de Tunis. Aprés y avoir pess 14
ans de sa vie, il décide, poussé par son dpouse Zeineb, de contracter un crédit immobilier pour
s"acheter une vills coquatte dans | quartier d'Ennasr. Le jour T mrive et voild touts la famills
confortablement installée dans 1a meison réwée: un salon-salle & manger, 3 chambres &
coucher, 2 salles de bain, une cuisine américaine el un petit jardin gazonnd que docteuar
Labiwdh affectionne toul particulibrement. C'est 14, en cherchant & s'isoler de agitation
fumiliale, qu'il prend conscience de la nécessité d'acheler... une londeuse & gazon |

Bien que perturbd par les multiples dépenses dues & l'aménsgement de la villy, sans compter
celles réelamées par Zeineh an prévision de 1a vigite de ses amies qu'ells veut dpater, il décide
de passer 4 1"acte |

Premidre étape, Géant, le grand magasin le plus prochs, L'hypermarché propose de
nombreuses margues de tondeuses, ef docteur Labiadh, qui n's aucune compétence dans le
domuine, cherche un vendeur, mais la foale du sumedi rend difficile 'uccés & la force de
vente, Docteur Labiadh décide de se renseignee sur Internet. De retour chez lui, il sz connecte
et cherche ¢ tondeuse Tunisien sur un moteur de recherche. Aprés une recherche luboriense, il
découvre plusicurs marguies, aves de nombreuses caructérstiques techniques qui ont ['uir tgs
différentes les unes des autres. I cherche les prix, mais pes de prix! Il décide alors de
s'adresser 4 son voisin, répatd bricoleur avee qui il sympathise depuis pen. Monsieur Karray,
le wolsin, est formel ; sa tondeuse Bosch est parfaite. De toutes fagons, il ne connail que cetts
murgue, mais c'est du sérisux, cest allemand | En cing ens de jardinage, pes un seul
prubléme !

Voici docteur Labiadh en route vers Cerrefour. L4, il & de 1a chanee de ouver un vendeur
disponible. « Une tondeuse 7 N'hésitez pas & acheter Black et Decker », lui asséne le vendeur.
Duocteur Labiadh, venu avee "intention d'scheter Bosch, repart dépité et sans achat, Est-ce si
cornpliqué d"acheter une tondeuse 7 Désempard, il en parle 4 son voisin Monsieur Kareay, qui
lui fait une offre inartenduc ; « J'al pour projet de construire une piscine et je pense daller
mon petit jardin pour dviter qu'il ne s tansforme e terrain boueux, Alors pourquot cher i,
n'achéteriez-vous pas ma tondeuse Bosch 7 Je vous le dis, elle esl comme neuve | Vous fericz
une excellente affaire | ». Séduit par ['idée de comprimer de moitié la dépense prévuoe, et
pressé par sa femme qui lui asséne tous les jours « que tout doit étre impeceable pour 1a visite
de se amies », docteur Labindh accepts chaleurensement. Décidénent, ce voisin est une perle
LT

Ouestions;

1. Quelle est la situation d'achat & laguelle est confronté docteur Labiwdl, Justilies
volre 'I"ﬂ[lnﬂ..ic-

1. Décrivez les étupes du processus 3’ achat de Labiadh,

3. Identifies les groupes d'influence iptervenant dams ce processus d'achut en les
clussant.

4. Pourquol Labiadh a-t-il reporté son acte d"achat 7

5. lmaginer les seénarios (ptimiste/ pessimisie) antour du sentiment post-achat de
Labiadh ? Indiquez les comséquences que eclu  powrrait avoir sur sun
eomportement post-achat.

EXERCICE N°2 (10 points)

Le groupe américain espére réveiller le marchd déelinant de la lessive et conforter en France
1n pluce de leader d' Ariel aves un nouveau concept : le détergent en gel.
Pour e lancement, Proclerd: Gamble promet un plan & 360 degrés. 1l ne s"agil pas, bien sic
d'une températire de lavapge, mais du rayon d'sction de son offensive wnarketing Elle
interviendra tous szimuts : mutraquage publiciteire en (2l¢ ef presse sy mois d'avil

cam, Internet, animati Tis 165 supermarches, of wie exposition duil in’ sspace
mﬂﬁ%‘m’ piisé Le IBGoratoie, (ui permelia o8 detmitertewpeecesms créalil qui-a sbouii |
I8 naissance d'Ariel EXgel Thel v, entre urt et science. Cor, 4 en croire le groupe smérivain, s
nouvelle lessive en gel, dans les rayons depuis la mi mars, est une « innovation Jd'use porié
exteplionnelle v, 4 marquer d'une plerre blanehe dans Phistoire de la [utte conlre les ke
rebelles.

Trois ans de recherche pour mettre au point cette lessive & la texture gel inédite, le leader di
secteur (i posséde mussi les mamques Dash, Gama, Booux o1 Vizdr) a mobilisé plusicu
centuines de ses  $000 chercheurs pendant trois ans, intenaifid ses partepariaty aves de
universitds et dos laboratoires indépendants, et dépensd des dizaines do millions de dollars e
éudes marketing. A 'arrivée, Adel estime avoir réussi & gjonter un cinquidmne produit ey
reyon lessive, npeés les pousdres, les liquides, les tablettes ef les uni doses. Le marché de b
lessive avait bien besoin dun coup de fouet, Car, depuis quelques sandes, les ventes sont ed
berne en France. En 2008, clles ont eneare ehutd de 5% en volome et de 6% en valeur, pou
tomber & 1.3 milliard o’ evros, Dans le méme temps, les marques de distributenrs & bas pi:
grignotent des parts de marchd, contribuant & sppauvrir le sectenr. EL pour ne ren arranger, I

_natégoris qui marche le mieu, les lessives liguides (6095 des ventes, en progression de 3.295)

pénére des marges de 10% inférieures 4 celles des lessives an poudre,

L'innovation reste la meilleurs receite pour recrder de 1o valeor. En oeourmence, Aricl n',
pas tird le premier et son Excel Gel peut s'analyser comme une riposts aux gammes « petit ¢
puissant #, lancdes avec succés il ¥ & deux ans par son consurrent Unilever, sous les manjues
Skip, Omo et Persil. Des produits qui revendiquent des dogages trois fuis moins élevés que le
lessives classiques. Pour défendre son statul de leader national (20% de part de manchié o
valeur) el relancer ses wentes, Ariel brandit frows arguments ; la perfomence de levag
d'ahord, dés 15°C, |a modemité de la formule ensnite, le gel et enfin | donlogic (Ia dose e
réduite & 37 milkilitres; contre 110 habituellement). « Le gel o conm un beaw siceds duns |
secteur du rasage svec Gillette, nne autrs marue du groupe, el son imsge est plus modern



gue celle de ln mousse, explique Nicolas Degeraud, chef de marque Ariel, Mous ponvons
imposer cete modemité dans Ja [essive. Le flacon, qui évoque plutdt un produit cosmétique,
riiui'mge cette volontd de casser les codes habiuels du revon; Attention toutefuis, aux
déceptions ; Comme pour les autres lessives, la.performance d*Ariel Bxcel Gel dépend de
bepucoup de factours © « Le deétergent n'est qu'un des éléments de ['efficacité du lavage,
souligne Guillswne André-Wallul, responsable laye-linge et séche-linge chez Whirlpoaol,
L'appaceil, la durée des cycles et la qualité de I"eau sont anssi déterminants ».

Dewxiéme atout affiché par le demier-né d* Ariel - son cotd pratique. Visgueay, il ne déborde
pas. S_n:m bouchon, sculptd spécialement, permet un dosage trés précis, sans gaspillege. Maiz
on sait que I"utilisatenr (ou Mutilisatrice) & souvent tendance & verser par sécurité des doscs
plug importantes que eelles recommundées, a fortior lersqu'il s'agit d'un produdt cita
concentrd. Une indiscipline qui n’améliore pas la qualité de Iavage {(au contraire) mais qui
n'est pag pour déplaire atx lessiviers.

Demicr argument d'Fxeel Gel, le respect de |'envitonnement. Ses verins dcologiquer se
déclinent en cascade. Compact, il est moins gourmand en packaging (40% d'emballage en
mains), en volume de transport et en encombrament sur les rayons des grandes surfaces, un
argument perculant pour Efre bien référencé par les distributeurs. Suwtowt, price & som
effieacité & fioid (dans de ess & 15°0), il permet de consommer 37% d'électricilé en moins.,
Ariel inscrit cette performance dans une longue tadition dinnovation en faveur de
I'envitonnement : premiéme lessive biologique en 196, la propretd sans bouillic en 1981, Tes
premitres éeorcchiarges en 1984 ou encore le lavage & froid, dont la marque se pose en
principal promoteur, depuis 2005, Les fabricants de lave-linge confirment un changement ds
compottement chez les wiilisateurs gqui laveat plus volontiers & 40° « Mais, dans le méme
tomps, ils ajoutent de plus en plos d’additifs, assouplissants et autreq », tempére Guillaume
André-Wallut,

Avec cette nouvelle péndration de lessive, Ariel entend réaffirmer son positionnement et
Justitier des prix plus élevés. Sur une hess de 100 pour un produit classiqus, les lessives ultra
concenirdes se vendent en moyenne autour de 120. Arfel Exesl Gel recommande espendant
un prix public de lancement qui représente un éeart de priv d'eoviron 4% sculement par
rapport A la version liquide, La conjoncture, il est vrai, n’cncourage pas ['envolée des prix.
Procter & Grroble, conune son challenger Unilever, doil aussi tenit compte d'une auire
tendance du marché: en 2008, les magasing de hard discount ont écoulé 12% des lessives
vendues en France,

Lugstinms :

1. Quels sont les objectifs recherehés par Procterd Gamble 4 travers le laneement
A" Excel (el ?

2. Quels sont les risques induits par ce lancement ?

. el est le nivean de pamme sur lequel se positionne le produit 7 Justifiez votre
réponse Pﬂ}‘

. Quels sont les élémenty de différenciation d'Excel Gel T —= pr{ W

Omel est d*apris vous, le profil de Ia clientdle visée par Excel Gel 7 SR Gu/ i

uels somt les freins qui empéchent ["entreprise de fixer le pritc sowhaité ?

Ouel est le ot recherché par Procter & Gamble i travers les éléments

communicationnels employés 7

e
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