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g( EXERCICE I : LI MARCHT: DES JETS SKI (10 points)

Dans une enquéle menide auprés de 2000 jets skizurs, 12 compagnic « 8 » a fait évaluer qua
margues de jets sld dont se marque 8. Les atiributs considérés dans I"évaluation de ces gue
margues sont @ sa vitesse, sa siabilité, sa beaurd, son design, la qualité de son ssrvice apr
vente, sa durabilité et son prix. Ces margues ont 64 notées sur une dchells en cing points o
signifie que le jot ski évalud ne posséde pas Damribut el ob 5 signifie "inverss 1
évaluations moyennes sont présentées dans le tablsawe 1.

Au cours de cette méme enquite, le chargé d'études a demandé aux consommateurs de déer
feur jet ski idéal et de donner leur configuration optimels des six mémes aftrilbuts. 1
réponses ont permis de dégager deux segments. Ils soot également déarits dans [e tablean 1.

Tablean 1 : Résultaty de Venquéte sur les quaire marques de jets ski

MARQUES

BENEFICES* 8 r A ¥

Vitesge 3.5 4.1 3.7 3.8
Stabilité 1.2 3.8 1.1 4.0
Beguté et style 38 38 33 4.4
Service aprés vente 43" 3.9 2.9 32
Dhurnbilité 4.6 4.7 4.7 4.7
“Prix (bon prix) 44 39 4.3 [¥]

*On présume que chacun des stz atiributs a le méme poids

Travail & faire :

1. Clessifier (Catégoriser) le produit objet de cette enquéte.
2. Belon vous, 4 quellefs) siation(s) d'achat correspond ee produit T Justifiez vo

réponse.

3. D'apres les données du tableau 1, guelle mearque de jet ski répond le micux a
attentes du segment 2 7 ) -
4. Bila marque & A » voulait se repositionner par rapport au ssgment 2, que devrait-e
faire et pourgioi 7
5, Daprés les critdres recherchds parle segment 2, quel estJs positionnement que devr
adopter ln compagnie 8 7



-

6. Décriver le profil du :
- Begmentl
- Segment 2
7. Quel type d'enguéie o &t mend par la compagnie 8 7

' EXERCICEIT: [*ENTREPRISE LINA (6 points)

L'entreprise Lina a mené une enquéte auprés d'un échantillon représcntatif visant le caleul du
prix  psychologigue d'une peire de chaussures pour les enfants, style sport. Les deux
questions qui ont ét¢ postes sont les suivantes:

1) Quel est le prix & partir duquel la paire de chaussures serait d'un prix trés élevé 7
2} Quel est le prix & partir duguel la paire de chaussures serait de mauveise qualité 7

L'enquéts a donnd les résultats suivants ©

Prix d'achat en dinars Prix minimum Prix maximpm

30 100 0

35 113 o
a0 195 O 40

a3 55 5
0 25 = £0

55 10 123

4l D= R T

a5 ] 25

Travail & fuire :

L. Déterminer e prix psycholagique.
2, L'objectif de I'entrepriss est de maximiser son chiffre d'affaires. Déterminer e prix qui 1|I.ti
permetira d'atieindre son objectif,

Quelques années plus terd, le responsable marketing décide de baisser ses prix.
3. Comment carectérise-t on cette décizion 7
4. Quelles sont selon vous les raisons qui ont poussé le responsable marketing a prendre une

telle décision 7 <
5. Quels sont les inconvénisnts de cette décision 7

EXERCICE I : LPOCCITANE (4 points)

A I'heure ol la mondialisstion bouleverse le monde deconomique et culturel, certwines
coreprises tentent do promouveir de oouvelles voics visent 4 rester en phase aves son
environnement. Clest le cas de L'occitane qgui, tout en se développent depuis guelques
décennies, met en avent sa  dimension  taditionnelle et deologigue,

Fondée en 1977 par Olivier Baussan, L'oceitane s'est d'emblée lancée dens la production de
produils cosmeétiques A base de produits naturels, Depuis, entreprise francuise cherche duns

Ia plupsrt de ses actions & préserver des savoir-faire qui tendent 4 disparaitre, L création
nauveaux produits vise ains 3 faire revivie ces gestes traditivonels, Depuis son arrivic &
direction en 1994, Olivier Ruth, qui éuit 4 ia téie des Laboratoires VendOrme ofi il a dévelog
aver succés la margue de savon Le Petit Marscillais, & permis 4 L'oceitone de se dévelop
considérablement slors quielle traversail une période financidre critique. Désormais, :
chiffre d’affuires deveait anteindre, d’ici 2010, 300 millions d’suros sachant que 55U boutiq
portent aujourd’boi le nom de 1*enseigne 4 travers le mande. Ee plus de B0 réfrences, all
des eosmétiques sux savons cn passint par les huiles essenticlles, les pacfums, le maguilla
les bougies et les pols pouris, sonl praposées, ce qui démontre la diversité des prodi
recherchés par la sociétd pour le elient.

‘“Travail & faire

1.. Quelle eat la gamme de la société L' Occitans 7

2. Quel type de choin de marque est adopté par la société 7

3. Quelle est la siratégie de distibulion de la socidtd L'Oecitane ¥ Présenter
avanieges et lag inconvénients,
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