Servir les clients chez les meubles ATHETH e

Vendredi aprés-midi, cing heures. Vous pensicz terriiner VoIne jolmée Sur une note agreable en asgistent 2 s céepion
saulignant 1e-départ & 18 reirafie de Mme. Sinda Sallami, respansahte du service & 1a clientéle de ta suceizale do cenfreville
de 1a chaine de nigasing les meubles Atheth, Pourtam, 3 poing: Sles-yoUs arcivé que M Lazhar Ayar, ls directour dis
ressources hurmaines de V'enireprise, vous prend i part: aNous ravons loljours pas trouve de candidat idéal pous remplaces
!:..-'lm.; ?ullaml, woue config-1-ih, £f, 20 cythiee o ot |e5 choses, beemtdt pliis un5ell (TEEESIN [ A .-cspans-u'nh dirservice
i 1o chientéle compérent 11 nous Fait réspudre 1 question de 3 dotation de co posic. Je vous attends dés lundi matin dans mon
hurean povr discuter de ia stratégie d adopteny.

La peespective d'une fin de semaine paisible vient de prdnler, TS MOOs EAVET que M. Eazhar Avaria ragon. Il y.a
deux ans, forsque vous aves ¢id erbagche cormms responsable de la dotation pour o5 meubles Atheth; il voussvail 2 part de
53 inguigtudes eoncernant = posie do respaisabie o bervice o laelientgic, I sagtt A poste:- important, qui plcssile une
honne connaissanes, dcs différents produiti-oBorts par e mAgisit, requicit dos compétences rechnicues et puridiques pour
menct 4 bien les dossiers, exige beaudoup oz diplomatis paur trakter des cas pariodliers. ot dernande des qualités’ de
gestionnaire des ressources humaines: Chacun des 12 wagasing dissemings A trevers 1a province posside un service & la

o Rl - 4 = = i X - . bt
elientele dont ks taille warie de 2 & § gmploviés, Le rasponsable de c SEFVIEE dait superviser |2 travail des em ployes pHaCEs B

ses oriires, géeer les Aereaiers difficiler: renconlrerles clients et frouer ded salitions powr répler e dossiers, pu metlicur des
pritérées de Ventreprese,

Le posis de responsanke s service & i clientcls chex tes mcubles Atheth a tradinorpeiETent 16 ponrvil s deus fapons:
Erviran 60 % des responsabies du service & elienisle soni des cmployss de [onmus g de Toniraprise, quiont SHTENCE
leir caprbbee copme Vencuiny ol vepdeuses Efonl progressivenent gravh les gchelons pout accader & un posic diencadresnent.
Ce posts o5t pentraicnent Jephe £l aupatie] 195 puissent acetder, Leg nuires n:n:c:-n:su!:l-:; du.service a-la clienstle son det
pesnes diplimes posscdanl un Dintime el Sciences de Al rmimistratian. qui pctupent leor prentier poste apiEs oG LOUrEE
pétiode de formation sur Tet 1Tk ;

Depuis plusleurs annies, 105 meablas Athéth ant de la diffien]té B troiver je hons candidats peur g2 pogie Selon vous, le

probitme fe resue de Ta faphn #tivanic:
i Le'poste & responsable du servics =1 o limnidle ipe une dEREHW CRpERICRoE de Fentreprise. Les jouney dipiinds qui
gecupent ve pusie ant eauvent des evalimtions de rendement freseT e, oar (i eonnnisgT | fes prodits affais par g2
meubles Atheth et Jis cargcienstigues oo cliantble. Tl mangeent aussi dhabilelts en winiEre de gastion des Tessauress
Bumzines Enomoyenne, ok jounes dipldinds ne restent que deus i trois Ans & oe posic
« Lles promotions i e poste SO0 U NSk sqigos, Gl rarss sank ies pmplopés qui-pegsedent =g Eonpeiepoes rchinges
voolies. Pourlant, les pespon thles du servien i lo clieniele qui, commye Wie Sinda Fallami, onl passe tile Tegar Wit
lie chr les mouiblcs Athetly obtienment genémlzmenl de trest bonnes exalualions de rondeienl et sont

profagsionns
npprecids tant par lexits suberdonnds que par leurs collkrues. Nis nooupont G posre oty une dirde moyonne de Six Ans
o type-de postes w5t nfericur b

i U posie est ¢lagsd coimins L emplul e colietlE Fremee D) Le snlaire offert pour s
celul di marche, de sora que'il est difficle dsitirer des crndidnts possodant une expisicnce dencadiement

Répondre séparément of clairenent & clnque question:

i

1- Dégager les problémes poscs duk (eaponsailes Rilgunnt i le bonne-gesbon e |eurs effeeniss
Analyyer ¢l argumenier w05 répaness. (11 pis)

1. (uelle action. corrective I responsnnls

remplacement de Mme STl Sallami? (4 pts)

1- Dépapescl dénntsies 1o probléme de fand di Pentreprizse “Alleth’ (5 pis) .
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