


Eléments de Corrigé ) e — R —— e
19/ Donnez une raison que vous juges déterminante dans |a baisse du CA et de ls rentabilité de

celle
entreprise (3pts)

s e e e

La rajson cssenticlle: absencs d'analyse.-de l'envirohnement inteme of exlerne =» pas de -.;_r;.If_Tg_L.-
rationnelle, Absence de planification, d'objectifs globaux, d'objectifs spécifiques.. (Lin des |
abjectif spécifigues c'est loptigue ou I'objectif Ressources humaines)
|
# ['environnement interne:
- Taux de totation externe des cadres esl impartant, Non unplication du personngl dans
la pﬁ'gg des décisions: Cestion '"p,,q,[ﬁ coup’. Line rémureration forte qui ne répond pasd
des critéres objectifs (daméliomtion du rendement, d'évaluation du rendement,
d'amélioration des compétences., ) '
- Inveslissement en formation: qui ne répond pas forcémen! & un besom e
Recrutement qui ne répond pas non plus @ un besoin réel
3 |esrisques: - Surcharge, et surcouts
- Démohbilisation = pas d'innovation, Mauvmse gestion de Vexastant
en aualité, en délai, en service aprés-venic
En conséquence de tout cela, "des clients insatisfaits"”
* 'environnement externe: i
- Le secieur est teds enncorrenticl. Des clients exigeants, des imarches ouvens La ]
compétitivitd est basée essenticliement sur l'innovation, . (Fabricants chinois el asiatique)
Absence de stratégie 4> difficultés de planilier, de mettre ¢n place des pférantels el de contrale:
- Absence d'objectifs (représente la manigre de gérer de Mi FAITOUT)

|22 a- Oniel est d'aprés vous le rale que joue actuellement la fonction ressources humaines ches
AUDACE" 7 Qu'en penser- vous? (2pis} B
- Rile d'administration L!u_]_.J.E.:sun||El-.[j-niﬂuc'.mcﬂl. Dans ur Environnen ¥
des compétences, en gestion des ressources humaines; seule lo richesse de Pentteprse U Bencs
de 1a valeur aujourd'hui. La fonction GRH doit &tre stralégique. (justification du texte)

1l

2% b- Pensez-vous que le rtfﬁrurl.ﬂ;?.':ﬂc du personnel de celte entreprise augait pu jouer un roleel '
éviter & l'entreprise cofte situation plutdt inquictante? (Ipts) - i =
- 11 est trés difficile au responsuble du personnel de jouer un role et eviter 4 l'enireprise
situation inguiétante.

- 1| n'est pas implique dans ia prise des décisions. Bn effet...(Jes arauments sont dans la maniére de
géter le personnel de M EAITOUT. a relever du texte),

- Méme il tait impliqué, il n'est pas informe sur I situation externe de lentrepose, el bes
décisions & linteme concernent le personnel sunt entre les mains du Birectewn General

j 1 travaille "a Eﬂf“f"ﬂ!'_'?EE‘E?!?"E@fil?ns deson Directear General

39/ En vous Busant sur les données fourmnies dans lg texte, ot pour une gr:.-fi"n-n safne des ressources
[umaines RH, gu'esl e gue vous conseillez 4 monsieur "FAITOUT" pour "bien reuSSITT, pout
[nider i wicux réussir 7 (12pts) - —& >
Les conseils pour aider i une meilleure GRH:
1.e Directeur Général doit s'occuper de la stratégie, définir les objectils

- Responsabiliser l'encadrement, el en particulier le responsable RH

_ Planifier en tenant compte des objectifs fixes..

Pour micux réussir:

Reprendre le gours et stipport de cours; concernant les riles de chigue Fanelion ressodree hunmime,
et les réples d'une bonne gestion au niveau de la planification, de Ia rénundration du recrutement
de 'évaluation <t de la formation. =» GRH = Administration + Développeinei




