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I- Cas d’entreprise : Apple (15 points)

Comme Walt Disney, le créateur d'Apple en 1977 fait partie de cefte poignée de PDG qui
incarne entierement leur entreprise. Clast 2 Steve Jobs et & il seul que la communauls
hnanciere impute Mexcellente santd du groupe © avec un faux de profit record de 15% alors
gue Dell plafonne & 5% et Sony a 3%. Ceol est d’avtant plus normal gue toul dans e groupe
passe par ce monsieur, Clest lul le stratége qui 8 osé lancer 1a bolte, dans des métiers
assez élnignés de son metier de base. Les ordinateurs, les MP3 ou encore les l&lephones
mebiles et ce, malgré que beaucoup de ses collaborataurs aient exprimé leur désaccord,

En effel, Jobs sait anticiper ['avenir et capter les bonnes idées pour en faire de bons projets
C'est lui le technologue inventeur. Il connectall la culiure avec les sciences, |a lechnologie el
la créalivile, les arts f lngénierie. Il 2 8¢ un grand ingénieur el cerainement un meieur
designer et artiste. La créativité ne peut arriver que quand on réunil la culture et I3 science
au sein d'une forte personnalité.

Certes, il 2 su ='entourer d'excellents ingénieurs el développears mais il st personneliement
a l'origine d'un grand nombre d'innovations. En 30 ans de camére, Jobs-a déposeé en son
noms 139 brevets (Bill Gates gui en connait aussi un rayon en informatigue n'an a signe gue
deux}. Clest lul aussi le meneur d'hommes qui sail moliver el booster ses troupes pour les
unir et les pousser 3 se surpasser en lirant ainsi le meileur. Il faut reconnaitre. qu'il lerrorisait
aussi ses collaborateurs qui nfavaient pas le droit d'élre médiocres, Néanmoins linsolance ei
la rudesse de Steve Jobs 5.'a|;|;g:rnpagnaient de sa capadile 3 inspirer les autres, Il a infuse
chez Apple sa passion a créer des produits de rupture(1) accomplissant ainsi limpossible.

Autre domalne ol I appore towjours son coup décisif © le design. Certas, c'est 'un de ses
vice- présidents Jonathan Ive qui a imaging les formes revolutionnaires des iMac, iPod et
‘Phone. Mais lui-méme reconnait qu'll a besoin de ' Jobs pour trancher el faire le i dans ses

loees,
Caté marketing, le fondateur d'Apple a congu lui-méme [a boite d'emballage d'iphone d'un

noir sating. Un détall 7 Oul, Steve est un grand maniague. C'est en cela quiil est unique en
étant intransigeant. I capte tout, partout et dcoute beaucoup. Discret el charismatique, il

supervisa toul

[1)Prodylt ou technologin de  Rupiure:  Use technologie de ruphere, également CORRUE COMME & rUpLEE
udTpp:ln;Lque #, £51 unae innovation technologigue qui porte suT un prodult ou un service ot qui nlt pa Femplac tne

technologie dominante surun marché.




Meéticuleux dans ses créations, Jobs fait preuve de [a méme rigueur guand il .S agii de
negocier pour les vendre. Didier Lombard e palron d'Cirange s& coluvient avoir sue E-E_ﬂg el
eau pour décrocher en oclobre 2007 Ia distribution exclusive de lphone. Jai passe des
heures a discutler en (8te & 186 avec Johs devant le grand tableau blanc de sa salle de
reunion. C'était musclké, il ne Jachail rien. En téte 4 tate ! Eh oul | Son directeur commercial
ny etail pas Il

Pour Jobs chaque responsable a un objectif 2 atteindre mais c'est lui qui orchestre le fravail
de sa troupe, A ce titre, il échange des e-mails avec tous ses subordonnés ou gu'il soit el
quelle que soit I'heure de la joumée. Selon Jobs, pour &tre le premier, il faut avoir
lNinformation au bon moment et la transmettrs 4 IS bonne personne

Steve Jobs gérail plutdt les relations en face 4 face que par mail et iChat Pour lui, les idees
ne pouvaient venir que de discussions impromptues, de la rencontre aléatoire et du contact
avec les autres. lls avalent fait concevoir les bureatx de Pixar pour gue les collaborateurs
soent obligés de se croiser dans les couloirs pour aller auy boiles sux lelires, salles de
HIBi,lnl-an, lieux de détente « =i un immeuble nencourane pas cels, c'est une perde de plein
dinnovations et de la magie qui émerge de Ia sérendipité {2)». Steve Jobs détestait les

Fﬁuninns formelles, avec présentations. il préférait les réunions plus spontanées en face a
ace

L'autocontrile doit éfre la régie et chacun gere son unité a sa maniére pouniu d'atieindre son
objectif et de respecter les moyens qui lui sont aliouds, Sieve Jobs pense que les régles
ordinaires de la vie ne peuvent pas s'appliquer & lul-méme et ses équipes. Il pousse ses
collaborateurs a faire I'mpossible car ils ne réalisaient pas que c'était impossible. En cas de
contestation, il trouvait les arguments. Tous ses direcieurs sont en compétition vis-a-vis de
Jobs et leurs résultats les dépanagent.

Insupportable, genial, indispensable, Jobs a-tout de méme omis un détall : il n'a pas assuré
s5a succession. Lasses d'étre dans 'ombre-du « général tyran» commea:on le surnommea
beaucoup de hauts responsables talentueux ont clagué la porte sans gue jobs cherche A les
retenir. Pour des raisons de santé, Jobs a dii démizsionner de son peste. Tim Cook prend Ia
reléve en 2005 en tanl que directeur général. Sa mission principale est alors de remetire de
l'ordre dans le systéme de production, de lvraison-et de vente de la firme: Il 3 infroduit da
nouvelles méthodes de travall ce qul lul a valu la sympathie et le respect de 'ensembie des
employés. Toutefois, il reste & voir si Tim Cook sera en mesure de remplir Ie vide Iaissé par
Jobs. Certains diront gue le PODG emblematique est imemplagabie. ..

1- Identifiez les fraits de personnalilé de Steve Jobs, (1 pt)

2. Selon vous, Steve Jobs esi-l un. manager ou leader ¥ Justifisz votre réponse.
{1+1pts) _

3- Quelles sont les principales compétances do Steve Jobs 7 Justifiez ‘et argumentez
votre réponse. (3pis) . _ :

4- Quels sont les rdles qgue Steve Jobs remplit comactement el caux gu'il remplit moins
bien 7 Justifiez volre réponse. (3pls) .

5 Comment expliguez-vous le comportement de hauls responsables qui « ont claqué
la porte » 2 Selon vous, qu'aurait di faire jobsz pour les nlatgnlr ?(1+1.5pts)

6- Estimez-vous que le nouveau PDG a réussi & éviter [a resistance de ses employés?
Sealon vous, Comment a-t-il fait 7 (2.5 pis)

{2]La sérendipité, parfois appelée décolverte accidentelle, est g fait de réaliser une dicouverte scientifique ou une
imeerthon technigue de fagon inattendue ot acridentelie.
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CORRIGE ET BAREME

|- Etude de cas Apple :

Identifiez les traits de personnalité de Steve Jobs {1 pt)

2, Anticipateur, Apte 3 capter Jes nouvelles idées, Technologue, Inventeur; L QEMIEEE

ce tout, méticuleus,

sant. Sait écouter, charismatique, sUper

deescrsann o resient, Maniagoe, intrans

rigoureux, chef d'orchestre, bon nes

ur, ben communicateur

Hlpis)

lon vone Steve Tebe - 1L \ - ) i
Selon vous, $teve Jobs est-il un manager ou leader ? Justificz votre réponse. (1
—— T

o e e T R )

Leader : porteur de vision, chef d'orchestre, charismatique {parag 1) (1 point pour justification)

ir, controleur, planificateur, argantsateur [parag 2 et 4} (1 point pour justification)

Quelles sont les principales compétences de Steve Jobs 7 Justifiez el argumenies volre

reponse. (3pis)

Competences reiationn

les {0, 5pt + 0,5pt justification) : Ecoute tt; mative, boosier, menaur

Compétences conce

stuelies (0.5pt + 0,5pt justification) : Anticipe tout, créatelr

Compétences technigues (0,5p1 + 0,5pt justification: technologue, inventeur, concepteur

d'embatiage de ipnong

4.Ouels sont les roles que Steve Jobs remplit correctement et coux qu'il remplit moins bicn 7

Iustifier votre réponse, (3pts)

remplit comectement

- Mg remplil pas coOffecicmicn
= Rble informationned {0,5p1 + 0,5pt justification] :

+Bon communicaleur
+Echange des emails 3 toute heure
= Réle interpersonnel (0,5pt + 0,5pt justification) :

+Fooute ¢t capte 10ul
Ne tient pas compie des avis des salaries et décide tout sedl

s Role décisionnel (0.5p1 + 0.5pt justification] :

& tranche, décide
- Ne =it pas participer ses collaborateurs
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porte . :

EI0N Yous, qu”aurait dii faire jobs pour les retenir 7 (1+1,3pts)

. L
Raisons (1pt) : manque de motivation, non implication dans{a prise de décision, SIess

! aurait dd faire (1,5 pt pour deux propositions):

PUs ies Impliquer dans les décisionss
valoriser leurs idées et transil
pariicipation dans les décisions,
réduire leur stress en leur proposant des objedtifs réalistes mais stimu antes, .
=l ~ .|_- 1
; ) : . B e betames de cpe PIGRIOYES
6. Estimez-vous que le nouvean PDG a réusst 3 eviler b FEsistaiice g

selon vous, Comment a-t-il fait 7 (3,5 pis)

) = ot Jrg- ot o P aEET
O ”.'I,'.‘.lplt avec justif) car il ala -\.'1'i12|.‘-.':|'fl-="' de segsubordonnées en tant gl anag

Commenta -t il fait ?

. a - Ara i lo e du
O Education et communication (1pt): aider les employés 3 comprendre-13 logiqu
hangement {renconire, noies de services; présentation... | 2t eviieries maleniendus
T X A=s} EAIL IS L T K L 3 A Yo e

ipation (1 reerer les résistants au processus decisionnel
O Participation {1pt) : intégrer les resistants au proc G

ili ~nater des conseils, de Pécoute, des formations
(1 Soutien et facilitation (1pt): proposer des cor seils, de lécoute, des o

Il — QCM (5 points)

0,5 pt par réponse juste
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