IHEC

Carthage

Examen de Management et Leadership, 2¢ LEG.

3 pages - Durée : Zhi0
Sess1on de contrile, jun! 203

i- Ouestions de cours (1) poinis)
|. Donne trofs caracténstiques de {a décizion coliective
2

2 L.‘.I|:\l|||::|.]._-;=. les caractéristiques d'un groape de travail vsd'une équipe de travail (sous forme
de tableau)

3 Défmir be colturé organisationnelle

4. Ou'est-co quun changement { organisationnel) planegde ¥

Li- Etude de cas (10 poinis)

De quel style de Leadership avons-nous besoin au XXle siecle ?

DIDIER DOUZIECH / DIRIGEANT DE TRANSITION INTERNATIONAL | EE 16/00/2013

[ ¢4 crises-au niveay mondial sor les |1-|;r.1.-_ SeOnormgue, r"l"'l.lil.!LI:.'. dcolomgue, sactal, el soulevent la

question de 1a qualité du Leadership, Nous consiatons gue, plobatement, les leaders diéntrepnises

politigues ¢f aulres persainages d’influence n'ont pas eu d la fois les boines visions £ les capacités
potr les melire en euvie et coopirer enire ek efficacement Pourguad el comment ¥ remedier ?

Pourguei  D'abord, paree que le Systeme finédins, milicex économigues, milieux politiques, opinions
nubligues...) encense ded lencders qui ne sont pas |es bons leaders, Le Systéme o tendance & meltre en

valenr des leaders qui ménent Jeur organisabion ad somMmel de la réussite méme:s'ils ont une part de

responsabilité duns la détériormtion de L environnement de leur-prganisation

vr exemnle. on peut sinterroper sur i gualite da Leadership de Steeve Job qui o mené Apple ap
ar exemple, pe I 4

comumet de fa régesite finapoiére, markehng cf d'une forme de culture, misis qui a fortement contnibue
| cernines dénves de notre sociclc absolescence rapide des produits, futilité des comportements

q"achal, écran-mania, surconsemmation, Epuisement des MAleres premicres. .

Sreeve Job, peut-2ire le Leader entreprenci ial le plus aclule du I.|L'bll|£ dJ.J MK Te sigcle, u'%u;ia-i! pas
gu'un leader éngque, bénéfique pour son entreprise il COUTt LErmE, mats:a I unpact sur la socicte el done
sur son entreprise & moyen ou long terme disculuble 7 Ce "g_mnd personnage Ctant un moidele pour
heaucoup  d'entreprencurs  qui entent de répéter e meme Iype de. succes fn.trr.-pmwuqal_
potenticllement destructedr pour la société, le Systeme Cile plus haut doit remettre en cause 5a fotion
leader maddte:
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CORRECTION EXAMEN AVEC BAREME
I- Question de cours (10pts)
I, Pomnez trois caraciéristiques de la décision collectivee (2 piz)

Y . ' '} "
®  hient comipte o une doversite d'opimions

Fim e aFT 1
* Peutl concerner des décisions et un savoir ce mplexes
* Ellc surpasse targement la décision individuellc
F1le o 1 F
*  Elle subit i pression de'conformité

L] Pemt ére dominée Par g uns du Eroupe

L. Ihst el [ L T S ) - - i . =N
AHngUes fes canietenstiques-d'un groupe de travail ve d’une Syuupe de travail (sous forme
dis ableau) (2pis)

——— e o . PO __ . '
Lroupe de fravail
DEecint =i = - al
At | Echinge d"informations Performance collective
SYTIETEIE = [ e

positIvE
Individuelle ei commune

complémentaires f

- i =
resporsabiline

R hverses of varoes

0.25 par case x § cases
Pfinir la culture organisationnelle (3pts)

U end v it PRSI SR i, ey e L
S5t un systeme distnchifl de significations communes &bl entre les membres d une

argam=aton. i pt)

LT

Ensemble de significations communes {partapees) 4 un ensemble die carscténstiques clés
primardiales aux de 1'orpsnisation
misationnetle d une orpar

Laculture org HRANON S¢ caractérise par (2 pts)

i .i-.-:-r_n- d’innovation ef de prise de | Th
Soucr du detm]
Urentation vers les resuliots
Intirel pour les personnes
Priorité au groupe
ABTERsIvILE
- Stabilité

4. Owest-ce quen changement (organisationnel) plamfie 2. 3pis)

In technologie ou au personnel d'une organisation en vue d'une amélioration significative de
son fonctionnement ef de ses résultats (1 pt)
Changement planific : activité de changement intentionnelle et dotée d’un but précis, qui

résulie des efforts déhibérées dun agent de changement, en réaction 4 un écan de rendement
pergu. Il est souvent le fait d'un agent de changement qui sent de déclencheur et qui prend en
charge In modification du processus et des comportements (2pts).




Ii- Etude de cas (10pts)

I. Définisser le teadership (Zpts)
£ leadership consiste a gerer le changement. Le leader donne la direction en élaborant one

du fot I e » I
i tur, 1 la communique aux autres en les poussant 2 surmonter les obstacles.(Ipt)

-apacite a orienter et mobiliser durablement un groupe d’individus vers 'accomplissement de

bruts !'If;:‘-.,_'h { :_'|'|'||
I exaste deux types de leadership - le Leadership charismatique (0.5pt) et le Leadership
transformationnel |:[|'..5'[3|ﬂ

2. Peut-on parier de la face obscure du Leadership de Steve jobs ? Argumentez volre

reponse( 1pl + qusnt Ipr)

Explication de face obscure du leadership

La face obscure du leadership est celle qui efface totalement les frontiéres enire interet
individue! et intérét-collectif. Dans laguelle on retrouve un charisme égocentniguc ; ne
supportant pas les critiques. Ou encore celle de dictateurs chansmangues tels les politiques
gui 5'avérent dangereux (repression, génocides,.. ), (1pt définition)

Stevie jobs

« succés potentiellement destructeur pour la societe » ; 3 pousse i« "obsoleseance rapide des
produits » ; « futilité des comportemnents de consommanon, ECran-mania, surconsommation,
épuisement des matiéres premieres »

OUL Tei o' est un coté obscur et dangereux de steve jobs par rapport 4 'environnement, mais
aussi le coté diminution des relations sociales en faveur des relations virtuelles favorisées par
une cadence trés importante d’innovation...(1 pt signification c6té ohseur/dangerenx de
Steve jobs)

Remarque : Accepter tie réeponse logigue

1. Quelles sont les traits de persannalité <" un leader sclon Manfred Kets de Viies ? Ou'en
penser-voos 7 [ 1pt-+ justif 1pr)

—

| Justification du texte | Traits de personnalits
| || Etablir les objectifs propres | Ambition / énergie
2 | Autocritique des performances = Humble
3 Vour la fordt et non pas juste les arbres Vision
4 | Présenter un sujet complexe de manigre simple et claire Méticulens) empathigquel précis. |
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4 cases justifications : 4 x 0.25 =1 pt
4 cases trails : 4 x 025 =1pi
| I IO | innds oy & F oA | 1

[eader mondial selon |

o Les bonnes visions pour resoodre les crises

Les capaciies poor les metind en aeuvee

Les capacilés i cooperer

La maitnse de la com de masse

Acauis ou nne T (1pt)

En plos d"un ot inne g esi un atoul certam, il v a un il

# bonne e 2 lonchs saviolr condiuere le chan

globale sede | s cE dimensic

Cn en didu

Quic en plies o -COote e 11 ¥ aum cie acouisiiion

formaation ou § ‘eapenence dans plusieurs domanes de

v 1] P it e i 5 - .
msse, | bonne moninse de sa fonchon

I K. £

mant LOLes fes W15 Bl U e la rézolution des crise
auxguelles nous I xpliquez. (2pts)

La sorie de crise ne peut vemr gu-aveo balde de leaders charismatigues el alenls n

oft globale a long terme el © des probigmes complexes | ENLr =

"
ICTuels,

parlies voare des imeréts

Accepter (e reponse loghgue gl decoule de la citation (2 pis 51 tres bien lormuolé)

Bonne correction.




