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Lectures et €

elatifs an Chapitre 1-

Lecture 1- Management interculturel : Européens et Américaing ne
«managent » pas de In méme fagon

Le mimager enropéon west pis e annger amcricnin. ls pensent of agiasen) o fapon diftérente, Les
unlyses ' Alexis - de Toogueville: dans uon clébre fivie Il Ddmocraric. o Aurdvigee, restent 3 ol
deard d'ine & i el e mieux fes il enfre leg deux
formes de cullise, Ajnsi e Appt oo réel et vilenrs es pliss complexe dans I cultore
curopdene que sy caliore améreaing. | ¢ WHIAEEr  curapeen  inbépes  dnvaniae  déléments
conceptusels que 1" Amdricain mats I& nussi des modulations sont TWncssnires - le Frangais est souvent
consiclded - comime s woncepluel, fidis que UAlemasnd seril globalement  plus oot I*Anplais
rénlisant ume - svnilitse ente Iy concepisliie el b prapmatisme. Los Amdériciins Sont - plus gekentés

process et les Europdens wlinalith Bans o mame terips, ln- copacitd & fave face § des ruptures es
Mg forte dans e systie mnglo-sigson.  Globalement, ls cilture turaptenne ol plas ioeleciell,
s i gative, le doute ear sullive, mais ['"Eneopéen e semt meins inquict e moins senl
e ne lest "Amdricaln, Ces il 5ot e iy 1 ik duns fn monidye de délnir
des stimtépies, de los eployer, de diriger et de mativer; elles affeclan tautes fes conmposnles di
mmRgement,  Le  fablean  sispvant compare  Jes principiles Fistii] des L ]

leurapéenne o1 & landricaine.

Tabbei - Les caractéristiques de o enfiure i et

Colture européenne ] Cultere américaing

Bapport au colfectir

*  histoire des sociéids curnpéennes est celle de |+ La SOCELE amdricaine n'n pas  df'héritage
clisses el de castes 1 individy se définit par nristocratique, pas de legs absolotiste, c'est une
Il o clan Fodad I seigneur st cense sociéd fndividhnlisée ividu s définit par
proldper son v mais on e viesal dait rapporl & hil-méme), La perception din rppot
reconaiine b sopdrionré du sefpnvur. social entre riches el panvees est dpalittiee, mdme

5 le ropport réel ne 1est s,

* oLlindgalité - conduil & révnlution, inis las [« | '@l social demacratigee est pen propics awy
LUtpEEns onl gordd dex passions pei propices iy révolitions  mmis  favorise la stabilité et e
stahilit des fnstilations, consensus, aves be rsque de Finstauraion d'un

pnvir centml abgols,

Les farties de protection soetale enilociive, tout | = L protectivn sociale cst minimnle o Fepisn
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Culiire enropéenne J Coltare américnlne

* Lo sysleme de miitre-servitoor procide de Fordre | = L'absence de systbie wristoertique a condii &
socinl dans e systéave aristoestigue, anjotird g une pratique de dialogue constroenit (wivin)

sneare vn entroprise, e wehe i deétiont e savois, Fy avee: luhicearchies 1o wmppont satarial aw
Enrape, le systenme es mandarins et encore ks higmeehigue esi e conirar Iibeanient consenti, par
davelogmé fimportimee des tires acidémiques toul lequel Pimdivic négocie son obdissance provisoine
particulirement en Allemagne ef Aulriche, ot les fimines de celte obdissance.

brestige des grandes doples et des profisseurs de
Faealid ent France cf en Palogne, ele j.

* Cowsps entreprencurial bridd pay Pinstitugion. . Le cournge emrepeenential et souemy par ln
cubture et par b religinn,

o dlan) e erise, som rés développées. peincipalement sor-bs responsabiliie individuelle.

= Les Bumplens astendent heaucoup de Emtqui [« pes Amdricains n'atendent pas que 'Eens fidéea)l
interyient dans de nombrens domaines de li yvie 4 tégisse  lonr vie quolidienne  (absemce  de
Ervers une administeaion forte, centralisution pemin

Initiative et rapport & Ia hitrarchic J

aristouetiiees, ol aussi hérité de I démesime o systbie amérlcain dessence éoalitire et yme

Tapport on réel et aus valeurs
. Les  Eiropdens, léritiers  des systianes o Lo production d-inégaliiss symboliques: par e
lewr ambition et peivent se sptisfuire ' début de cause d'inguidtude el dlenvie (ot crée un

Fénssite dans b niise en ouvre i leur shonpear ose formtidable,  férean.  poor  fo sociéé de
sauls, 1 peut v avoir contradiction entre | rélite consammation et de  pouselles formes de
des faits ot les valeurs, simchimation du noi).

® - Lecanceps, i représentation alabale du monde sl L'dat social démocratique conduil & e
I'esthétique soat phus présents dans feur diversiic unifarmisation sociake et culirelle; seul ee qui-est
o les européens, miesurable e doliar a de Ja valer

= Ll fort besoin de comprendre le sens. *  Cela conduil § i besoin c'ohjectifs pricis,

*  Lasépantion de I'Eglize o de 1'Fiut ost réaliste (o fes vabenrs religienscs des ImigrAnGs onr ke
dans de nombieny pays eiopdens el lorsqee ce e démocratie socife & Noriging de lr démocratie
TesL s le ess, co n'est plus déterminant duns Tn pulitigue, Le rapport ai religiens est dissocinble
conduile des affaires. i xpport 01" Bt

LES AUTEURS :

Grard Roth est diphhng TUEC o o Standford Exeoutive. Program, il n exerce plusienss. fonctions
e thez EDF er B I est membre de eonseils de surveillance: en Allenagne o en

I"c.-lngm:.=
Michnl Kurtyka est de double culiune polomaise et frangaise, ancien éléve de [Reple paliteclnigue,

il dirge le cabinet de consell BRI Polsko spécialise dans 2 condiiie du changeiment en Eurape
cenirale,

Lecture 2- La chaine de valenr

Atticle de Dania) Haumont

Le concept deonomique de VALEUR

Unve Orgarizalion, quatls tiee soit san aclivilé, quete Aue soit 53 ferme juritkpie, n'exisis quaE poar créor de kb
Waleur, En lammies malns Méorinuss, cac peut wexprimer sous la forme suivanie
Lne Drganzsation a pour bul de meltre & disposition d'ulilisateurs des prodaits stisu des sorvices. L'ament est
Un moyen do miesurer |a Vabeur accorcée par Is client 4 ce quil acquierd, L'aspact maonétaire n'ssl nas
Indispensatia & la maénialisalion de iz création de Valeur, Iobtefos, il en el an aéndral la concrétisalion.

et ould de quantification gu'ast Targant est auss) un moyan déchanger, da mesurar et de panager |a Vaeur |
quant & FEnteprise, elle, sa raison d'dle e<l dajouter de ls Valour par le iraval de sos emplyyes al par
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s ises & s ifon (I Gapila), UElal a trks bien comprs |l toxe &

VEler BCutie.
CEGE51 Wl o i mals sss poud les, les Ecokes o bes universiids et

méne paur les 4G, Saule 1a foime de 13 Valeur ceés vane :

. Pour les 1a Yaleur est dars les produits, de mems pour
lee garvices
- Four les éodles, la Volour el tlockds 2eut foime de matiéne giies dans lee 18es des Sdres
pour plas tard St stilsée dans @ vis
- Pt les essocations od |es ONG, 1a Valewr créde est en géndral immédistement reshlude
sous forne de servioes eadus

L& Concept SCoNCMiGe de criéalion de Vakur es| universal, | paut B dlendu & loute sclvild. Un hopial o
un mislecin satvagarda s potantisl da craation de Valzur qrj erisle dans las personnes qul sonl soignées .
Seuls lamar dérull & jameas I palanticl do Valour.

U i an fart mi'o) orde de |a Valeur en facllitand par exesmpla linstaliation d'sriraprises
ou e crgan une ceche qui permelia 4 e parenls de citer de b Valsur en ravailant @ Pesténicur fout en
construisant un pokerisl e Valzur a0 Tavers ge beurs enfanis ms & le ceche.

En candiusion, si fs matérialisalion o le Vaour réside dana ies prodults ot senices afforts our o marchs, i
poteatiel de Valewr réside dans les Indwidis Toule Oiganisaion en taisant lavallior ensemble des personies
et du capital fransinmme ce petentiol en réalitd mannayablo oo chamahle

Commeant et ol créar da Iz Valear 7
Le concapt de 13 Chalne da Walawr
Clesi Michacl Poror {Harvard Univensty| qul dang lee anndes 80 o Imaging le concapt; il a dédeormmosh
lactita de toule arganisaticn an Gn ceriain nombre de sous-aclivités. LEnireprsa se doi d'oplimiser
Iutilisadicn de ses moyens humaing of financiers afn de maxmices la Valeur gjoutds qu'ale oréa. Pour s faig,
elle s dail de rénoedie & an cedein nombre fe ouestions las que
Faira trowailier lo Capitel serat-il phoe efficsce que faie ool dos satarés 7

ik eilaa trail permetira-t-alio a Entraprise difre phos allicace 7

s Déleealisar b prdoction peometl d'Etre phos elficace T
Toules cas cueslions sonl centiges sur la noficn d'efficacié. Elles peuvent donner Timpression d'une opiicue 3
Eaur ou moyen oo el Cest st

£ Tentreprise 0's pas identfie par aiteurs des ciirs. ele ne les dével pas el son potentiel
dz crdation ge Valeur dis avog e temps, fusqua tendre vers 2dio
La Chaina do Valow so compocn do 3 colégonas d'scfwtde (voir cours)

Qui bénéficie de la Valeur eréés
Le Cliant achéda un praduit eu un servies poor lequel (| paye la Valeur
eréde par Ventreprise. Mais, qui récupdre la Valeur crdde dana
Fantreprise ?

Les employés qui sonl ceus qu consacanl leurs jounses & crési de 1 Valeur pour entroprise on sond
soUVent les pramiees benelicialies sous i e de selares. Les salalres representent stuvenl B pus giande
partie da la Waleir Ajnutéa

Las Gollactivies [Elsl, Hegion, [ (o 1 PG i partie sous fonne Jimpdt inpol
=urbes Sosdade, Taxa Pralessinnnoda . )

Les Bangues des s

Lea Foumiaacurs sont poyds
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LEntraprise e prateyesnl s Amarfiesamente idgaus relalife ous tnmolsBssiions gerda ure padie de la
Waleur sous farme de Marge Brute o Aulcfinancensst,

Lios Actionnaires ragoivent une parka da la Valour créde cous forme de dividandae el en laiseent une paitic
mma Iamraprm (Réseives), cecl almamlnn Gue Perfiepsie ait f2it du pensnce dans Iannea i lentiennse
3 Valur ese

Quel eatle but de I'Entreprize dans 'saploitation de sa Chalne du Valour 7

Linig: 80, o alie esl IntGgrbe vert ptall caear (: 13 la Waleur darw chiacin dos
chainons, Ebe pedt guss déciter en fanntin de ses i-iaire e i décidar de
priviger cerlsins chalrons ol de sous-iaiter Oaules.

Lecture 3— L'avantage concurrenticl : une analyse
25 Fiurinr 2010

comms Ia inécise Mohael Borler, 1 auantape corcarmential long teme parmet ame entreprisas da générer das
hénéfices durablament. Lss sncistés aver un grand awsatage concurmantiol erbent do la valoar pour aliss-midies
ol pour lours actionnaires sur ke long tenme. Votre sltertion devreil se porter surce By de SOCkSS.

Pour éveluar cal avantags compadtil, vous dever comprenthie quel type de dSfansa on ohstsle soncumonticl
Farirapriss ufilisa pour se prolkger da ls concumanca.

Comment crder un avaniage concurrenticl 7

Parmi les:mosures qualilatives las plus souvent ullisées pour Sualues | I jal d'une I
o drouve !

" Craer ura difSroncialion du produit, raclie o porgus

= Dalsser ks colis ot smpeser coming ul feader jow-cos!

- Fidédisar =3 chanldls en e aceimnt qu'll sora diffisils ou codtowx peur ells de partir & la concumence:

Avantage par las eolits  los bconomies d'daholle

Les cocidlas qui pouvent vendea leurs bians ou leus servicss 3 des pric Eroaeoip plus bas que coux de fa
e fanl géné grécs aux & s d'echielle. Colic: stratégle lw-cost seil e géniral &

SCUEII e noavelies PEr e IEclE, SELVeNT AU dElrmant 028 cONCUTEn'S FEs meins compatiis. Ce type
tFavartage concurrentiel est exramenmont afficace por dissuader d éventials nouveauy entrants L2 quathis e
afez | 1L eel rée di

eapital requis pour ttrindre la masss crifiqie 1é ire 3 celte

Exansples | Dell, Val-Mar,
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Fidéfiser e allent avec des colits de substitution élevés

Loseoits de subsiitition sont cos & cu dé ds s gus skl ur cient pour shanger

e foumsseur, oo gul peat former un avanegs cancumentsd res pumant. Les entreprises qui ne pnmetient
s A beurs cllents di se ioumer Miemert vers un o8 leur concuirent sont en posiion da force © 1is peuvent par
exerple augniender as pric an pardant pei oo pas de clenis. Ce fipe de slalége act ide lillsE par e
foumiseours de canmmes de aphonio mokin

Lzs podfs i L

Cote eatbgode indu plugiours lypes Favantages concurrenilels, donl les bravels, los merques, les parlanerlats
eachuails, eu encole la ailalion gdographigue Cela dit, @ peul ire dificils destimer 2 pérennils de cerang

. de COMD{EN 08 [ETNS peUl CLHE VOrE Svanisge concumentied. Limage de
Ineucue paut par exemple s'éroder ou les parterarials exclusits pavent #ne ivonuis.

Espayez dons do voir d ousl peint Featrepiss sereil affabie s ces avantegss vensient & disporaitee.

Lin gxermpbe souvent cile dentepriss - disposant dun mmense (e 2 ge type ast Coca Lok,
aves sa recelle de fabication oui mste secrel, Limmense pouvor de sa mamue, At génératon aprss
pendraton, oot dgaiement couree d'avartage conouerenSiel;

& Catedeabourse.com

Lectore 4 — Avantages concnrrentiels : les cing forces de Porter

23 Ayril 2012

L'ouvrage “Llavamlage concumntio!” de Micheel Porler publié en 1900 st une réfErence inaonioumsbe de la
stratagle entreprise Dens oe Wre, |8 professenr o'Harvard foumil ies grandes §gnes podr comprendie fes
tizts et 1 posits tratégioue d'una sockih au sain de son seclaur.

Essentioflement, Sorler propose un modéle de o "oess’ gui peuvert 2ie ulisdes pou comprendre s
dynamicues de concurence dans un seciear. Elanl donnd e bite socéls selforce de développer des
avantagas concamenbe's durables sur les antbes, las waire premigres forces aident 4 évaluer |3 cinquisnia, qi
o5t ba nivaal oo ket du coclour,

1. Les barridras 2 lentrée

Quet s e nkresn de QNS augus) colent @ie 1ce l2s nowvelles eniepIiSEs pou enirer sur le marché ¢
Mistorvaut ca Irouver cur un seateur avas do hautos barmidres & laniréa, Una bariére 4 l'ontrde souvent dvoquéo
oel [invastissamen) iNMial requis pour POVl concurrencer les aclewrs lsiodoues du marche, Gela est

5
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notammant 'rrai paur l= secheur des pharmaceitiquas, qui requisr des nuesliczames eolacsaie paur motte ou
Pod de nouveals medcarends. Qul plus est ce temps de développoment est fang, ce gu relarce d'autant e
amant ol fartrepriea peuira avelr des mbours sur ses nvonlimsaments,

Cesl egalement vral dans & giande disvibution. Pour concoerencer un Wal-Mast au un Camefoun sur les pris, 1|
faudrai avoir d'eribiée daur taille pour pauveir evain e me ir P |

2. Le pouvoir de négaciction dea clients

Avec quelle nelitd e cliant peakil=ler 4 8 concurance 7

I it migux opérar dans un seclaie oil | es| cofitsux 8 lenns o en ament pour le dhsnt de voaoe quiter peur
alber 4 chaz un de vos concurents, Cola pormst da pouvdlr réparcuter les venueles higsses de colts sur les
chanls al préserer las manges. Fyempla de secteur * sanvices d'abannement de (éléphenia mokite

3. La pouvolr de negociation des leumisseuss

Guedla sd I foree de négociation oes foumissaurs 7 Pour maftise: Ses colls, mioue vaun gue ses foumisssirs
aen un inbls paivale de nigasstian Cela sa virfia dans b grands detibulon, o0 les cologses so servant de
|ty faie pos dicter teurs aut i de lag il

4. La menace des prodiils de subsfitution

Line enireprica pout e lo mellleur fabricant d'un produil, mais &'il est faclement remplocé par un substilul, cele
peut poser prodleme. surlout s cos substiuls sord bon merché. Exemale © P'eau minfrale en houledle st 'eau du
rebinel.

5. L'intermitd de la eoncurrenon intra-sectorielis

Les 4 facteurs ci-dessis permettent de d'élucher Tinlonsit da T cii mackeur do ige. Loe
enirmpifses sy alintenk-ellis poar pas gravl-chose 7 Les actelrs ou Sacteur se Wirertis un comal 2 morl
paur un marcha etegnant ouan déclin?

Les 5 forces de Porter peuven nous aider & woir sl une erfreprisn possice un avantage cancurrentiel dicdsy e
ditlicile 4 sepliquer, Plus Taveniage détlen est difficie & Fmiter o plus lentrepriss esi piotyss: Flus e seclell est
sencurrartiel, plus 4 Bel un avantage concomenel proford pear préssner ses mages 8l eos pars da marché,

U expmple soovant cilé dentraprise disoosant 4'un immense avartage concumentiel esl Coca-Colz el sarecatie
do fabricaton du CocaCola, qui teste un scorel absole. Limmense pouvoir de se mamgue, biti s des
géneratons, et également Lng sourte oavaniage concimentisl

@ Gateoalaborse,com
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