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1- QUESTIONS
1. Aprgs avoir défini le contrble interne, ¢ tez par des les comment

le contréle interne assure la protection du parimoine ef le tespect des
instructions de la Direction.

2. Quelle est I'utilité de transmetire lc Bon de Livraison-Chient aux services
suivants ;
- Comptable
-~ Vente
- Magasin
- Expédition

Lo

Guelles sont les meaures essenticlles & metire cn couvre pour ssurer une bonae
sécurité de la gestion des encaissements ef décaissements en espece ?

4. Quels sont les objectifs de Pinventaire physique des stocks et les conditions
nécessaires pour sa honne réalisation 7 .

11- Etude d’un cas

Monsieur Ali PDG de la Société Commerciale « Burotex » Spécialisée dans la vente
des fournitures de Bureau, vient de participer & un colloque international ayant pour
théme « Le contrble Interne : facteur d'amélioration des performances ».

De retour, Monsieur Ali, qui n’s jamais &t satisfait de Ja séeurité des procédures
d'achat, n appelé Monsieur Slah le Directeur de I* Audit interne 4 qui il & remis la
docurneniation du collogue et lui a demandé d*évaluer le systéme de contrdle interne
du cycle : Achats -- Fournisseurs,

Monsieur Sish s’cst tout de suite rendu chez Monsieur Chedly le Directeur des A,olhats
qui est une personne bénéficiant d'une longue expéricnce dans D'entreprise et qui est
aussi connu par son sérieux et son intégrité. Aprés avoir présenté les objectifs de la
mission, Monsieur Slah & demandé & Monsieur Chedly de lui décrire toutes les
procédures d’achat suivies par la société. Ces demiéres se présentent comme suit :

1/ Organisation

Les procédures d'achat ont été consignées dans des notes de services chaque fois que
le besoin se fhisait sentir. Cependant, certaines procédures, malgré qu'elles ne soient
pas d tées, sont soig contriilées par les responsebles des services.

2L g des besot

L’activité principale de la Société « Burotex » est 'achat, le stockage et la vente des
fournitures de bureau, La société, qui a connu ces demiéres années une évolution
importante a réalisé un chiffre d’affaires moyen annuel de un (1} million de Dinars.
Les besoins des fournitures sont déterminés uniquement par la Direction des achats sur
la base du volume d’activité des trois derniéres années.

Par ailleurs, le PDG & signé unc note de service indiquant que pour les achats
inféricurs 4 100.000 dinars, la Direction des Achats pourrait lancer un bon de
commande & un fournissenr de son chobx. Au dela de 100.000 dinars elle chaisit le
meilleur fournisseur au terme de qualité — prix selon une liste actualisée tous les cing
ans et comportant les fournisseurs concernés,

Pour ce dernier cas, la Direction des Ventes adrease 4 la direction des achats « une
demande d’achat » numérotée au de son établi it

Aprés vérification du stock et concernant les achais supérieurs 4 100.000D, la
Direction des achats lance une consultation auprés des fournisseurs inserits sur la liste.
Les oftres des fournisseurs doivent étre transmises directement au Directeur des achats
qui effectue avec ses collaborateurs le dépouillement des oftres,

Le résultat du dépouillement est transmis au PDG pour approbation et accord sur
Pachat auprés de celui qui est classé premier.

La direction des achats éablit un bon de commande en plusieurs cxemplaires dont
I'original est transmis au fournisseur, un plaire cst 1 is au inier et un
exermplaire est gardé en souche.

La direction des achats procéde trimestriellement au suivi des commandes passées, Les
commandes non satisfaites ont souvent cauaé des pertes importantes & la société,

/ La réception des livrai

Les articles Hvrés sont regus par le service réception. Ce dernier enregistre les bons de
livraison reus dans un registre spécial et transmet un exemplaire 4 la direction des
achats, Il procdde ensuite & la vérification des quantités inscrites sur le bon de livraison
et le bon de commande. Les urticles accompagnés du bon de livraison sont ensuite
transmis au magasinier qui veille 4 leur stockage et & la mise 4 jour des fiches de stock.



