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Lectures et Cas relatifs au chapitre 2:

Lecture 1 : Fiche sur le benchmarking
Ouestions ¢

1/ quals sont, d'aprés le texte, les types de benchmarking ?

2/ quals sont, d'apres |a taxte, |es avantages retirés par le benchmarking 7

3/ trouver des exemples et cos dentreprises [dens différents domeines) qul ont pratique
le benchmarking. e

Lecture 2 : Fiche sur le reengineering

Question :

Trouver des cas et exemples de restructuration d’antreprises. Présentez son nrganisation
avant et aprés restructurstion puls Indiguez les avantages et gains retirds de cetle
restructuration.

Lecture 3 : Fiche sur I'externalisation

Questions @

1/ quels sant, d'apres |2 taxts, les raisons qui poussent les entraprises 2 dalocaliser 7

2/ Daonner des exemples de cas d'externalisation dlactivitds ou de tiches avec
délocalisation et des exemples d'externalisstion dactivités ou de tiches sans
externallsation,

Lacture 4 : Fiche sur Forganisation horizontale

Questions ;

1/ quals sont, d’apres l= texte, les objectits de I'organisation horizontale 7

2/ quelles sont, daprés le texte, Jes éiapes de la mise en place de l'organisation
herizantale?

3/ trouver des exemples ef cas d'entreprises qui s sont réorganisées polr obtenir une
organisation horizontale. Quels dtaient leurs objectils 7

Etude de cas : « La veille tec arme éte de 'Oréal »
;. Définlssez Is veille en générel =t lo veile technologigue en particulier

. Quels sont les types de veille pratiqués par |'entreprise L'Ordal ?

3. Queis sont les différents types d'informations collectées dans les différents pays
cibles 7 Quelies les sources d'information 7

4. Comment s'organise la veille 3 I'échelle Internationale {entre st avec las différents

Pays sur lesgusils 'entreprise est présente 7

Chapitre 2- La haita & outile do Manager - Les valews srpanisationnel, concarentic et stratégiqne. a
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Lecture n®2 ;
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Lecture n"3

Chapitre 2- 1 doite o owtils di Manager @ Les volets
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