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Premitre partie (12 points)

1-

Le management est un processus dont les fonctions ont été définies par Fayo! depuis

lesannaes 30,

a- Présentez chacune de ces fonctions,
b- Le contexte des entreprises a changé A travers les années et plusieurs modes de

management ont &té proposés. Ces fonctions ont elles évolué 7 Si oul, précisez cette

gvolution.
¢- Comment peut on définir le management aujourd'hui 7

Le réle du manager 3 toujours été multidimensionnel, mais i travers |e temps || est
devenu plus complexe, ce qui impligue la nécessité d'exiger certaines compétences
chez les managers. Présentez chacune de ces compeétences et montrez co mment ces
compétences permettent au management d'étre efficace,

La planification est considérée par certains comme inutile car les plans élabores ne
sont jamais réalisés, Partagez vous cet avis? 51 non, guel est l'apport ce la

planification ¥

Vous Btes conseillé en management, un jeune dipldmeé vient vous demander conseil
en matidre de cholx de l'organisation de son enireprise au'll compte lancer. En
diseutant aver lui, il vous confie qu'il ne dispose pas de fonds, mais | 2 un capital
colationmel important et une idda innovatrice cepable de faire I'ohjet d'un projet
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srepite ot Oes fonctions § externatuer, Quelle srrocture lul copseillarior vout ;

Quieilors 800t t@s caracteristigoes 100

Dewifdme parsie (00 poli)

LA sirecuon  £r Dempepmiie anmdriialne CEGOS (nlod gue 500 emplayés),
sprtisiste Sion b venle do par industricl, & refusé tout clolson dine ses locaux 10Ul neole
Les respomsables des wemles, Ry asfachis commercinux sinsi que fes chargéed d'afTaires of
miéme fe dirccieir travailient fous dans un mime Joca! qui cormmunique dirccsemment aves
iatelier de cooditormene des bocelilen Cetle pouvelle dissasition rdsulte de ha
réorgariaation de Pentreprise par e novvesy PDG dans le cadie d'i= & SMPOWEITED &
(reponsakidieation des salarifs). Depuls son arrivéz en 2000, ce PDO a mipprimé 4 niveaux
Recranchiques et & nommé iod cadres qui occupaient ces postes & ln thie des pouvelies
directiond cr-!-.*-:s.ﬂ.'-:-h;-::ﬁf €ult de s mpptocher des clienmts deverus do plus en plus
exigeants dans un contoxse iastable of furbelent )

Un des chefs de division avangalt « Avant 2008, I"entreprise CECOS cherchait 4
remtabiliser som retour sur investissement. L'ancien PDNG cherchalt & aeerobre 1a valesr de 1o
actifs physiqoes of a aspmeotd la taille de U'entreprise en crdant des wnités régiomales gud
restient sous 1 astontd du drectéur &' exploiztion. L ancier PDNG gvade potr modéle Carlos
Crhoss (PDAG de Renaa!tNissan) qui travelle svee o principe « Ne discutez pas ot faitex ce
que je dix v, Ce novvesn PDO, dipldmeé des grandes éeoles, o une grande expérience en
matiere de leadership of temble bisn foe A 'deocte ce sex emplovés Em effet, il 5 avancé,
< ghier wme csquastiine de persmed odl une redponmabilit lousde, mail clest
pRsFnant.. & ihe SEnd 0 Wl patron | s

Lz nouvesy PDG comzee fire san expansion & [Yinternstional st créer une division
i Congo-Bresesyville

Traval & faire

I} Pourquelles raisons ke sovvean PDG a4l rtorganisé Ventreprise CEGOS 7 Citex les
souvensy objectifs qu'll @ fixds

2} Determinez be type de struchure sdopide par ['entreprise svant aprés 2005, ainsi qoe
lea répercimssiond de cotfe evolutien wer be style de direction.

3) Les deioe PDG (ancien of nouvess) sont ils 4 la recherche d'une solution miracle 3
Analrser be comporiement de chacen J'en.

4} Qued conseils pouver-vous dozner su nowves: PDN concemant fa structire et le
syle de direction quiil peut adopeer pour réussir son implantation ay Congo-
Braurmaville. 7 hostifler voure réposse,




