





Pentreprise o :
$o5 cadres. Le choix de Poating est dinsthurer une culture de la “méritocratic”

1€ par des objoctifs clairs, préces o mesurabiles sur besquels il va &tre dvalud ct

e

w O oppose un systeme de procédures & un systéme de personnes. Ln régulation
s fart aloss, soit par le biais de liens personnels, soit dans le cadre dune logique procédurale
hrutre e objoctive. Or, e "Systéme” 4 Poulina se référe, au-deld de la machine froide des
procadures, & unc part de liens personnels qui lui conférent sa légitimité

L terme “Systéme” prend ici sens par les possitlités qu'il offre de faire coexister des bens
personnels aver une mécanique deo contrdle verrowmilé. L'équilibre du systéme est inbutaire
dun dosage permanent entre la pant accordée au respect de la régle ot les marges de
mancruvre Bégociees par les personnes, ot c'est le PDG hu-méme qui assure la cohérence de
lensemble du "Svstéme”. (,..) "On dour &tre les dewx d la fous thuman et rationnel}”,

() Les gens aiment travailler chez Poulina. (...} “Jei, je développe towt le temps, explique un
chef opérationnel, et le PDG me donne souvent de nowvelles responsabilitds el di nouveaux
dossiers™, "Ce qut me plait & Poulina, relute un cadre du siege, ¢est e séricux dans le travail,
gu jaime beaucoup. et le PDG n'intervient pas dans le travail, guand i te donne une iy
resparsabiliaé, i te o donne du début é la fin, et e, c'est nportant ™. .

Extrait de « Powling, Us Management Tunisicn v

1) Présentez le développement strutégique de Poulina (cid. Pévolution des
O tiates 63 .__jm[!“h“ﬁemmhderﬂﬁmdéﬂnniﬂuﬁﬁﬁlh)

¢ britvement Ia méthode SWOT. (2 points)

e opportunité sisie par Poulina. (1 point)
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