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PREMIERE PARTIE ;

Ll méﬁé ABS estun cabinet d’expertise comptable et de commissariat aux comptes. Elle est
yosée du dingeant et de ses 25 collaborateurs, ’ ] o
Pour : mmﬂﬁMMms elle est passée de la semaine de 48 heures 4 la semaine
hg,u;ﬂ:u travail. Le dirigeant s’est dit qu’il va lui falloir gérer au mieux 1"affectation de son
sonnel, en fonction des différentes missions qui sont effectuées auprés des clients : tenue
.gestion de la paie, révision comptable, conseil juridique, commissariat aux

m aux clients est, en genéral, forfaitaire, basée sur une
; ""Wgﬁﬁt:m L'incidence du passage aux 35 heures,

sc traduitl par une augmentation conséquente du colt
e ﬁamli%d’mmnndchm

& masse salariale, cela revient
ﬁ.r'_h | ';;f.:.jﬁld‘mﬂuﬁ‘:-&.




h&m:ﬁnudmchmtam faite avec Word et Excel. Aucun outil de gestion des temps n'est
le. La fixation des

mﬁsmcmhmmdﬁﬁﬂrﬁﬁt
'Hﬂlrl'habﬂnd:du:hnw et de ses pnnapaux
mmmm‘mﬂﬁwfms factures de solde, 4 la remise des comptes de fin
dﬂmmdmmmmtmﬁﬂﬁummﬁbdmdgm de maniére automatique,
un rappel dﬁmlltdﬁmmﬁaiuéesdmsletm:dmmmmqmm
susceptible de justifier le montant facture, aux yeux du client.

L8 paie et la complabilité du cabinet sant gérées & I'aide de logicicls indépendants, mais
mm’“%Mmmmm&hm Ces logiciels servent & la fois pour
hﬂmmﬁﬂMHmwh«mpdummn c'est-d-dire la réalisation des prestations pour
le compte des clients du cabinet.

La structuration du systéme d'information, constitué autour de I"utilisation de ces outils, ne
P’Hmﬂtilﬁludmgmmd‘amnrm“mg!nbnl:ﬁmh&mdﬂammond:mm
'&mmummmudemm:mduwmﬁwﬁ.mm
de nouveaux outils informatiques de gestion.

11'a le choix entre plusieurs solutions :




- = ]..ﬂ = = D) Ses limites v
ks mﬁ processus : #) La gouvernance du S1
WE&MQMTE&@ A) Entrave ia création de valegr
. B) Igmore les aspects fnanciers dn 57 |
ﬁ'}&rmﬁkaﬁh&srﬂmﬁﬂmi
‘ st
1 uﬁ)}ﬁm@khpﬂf&m::ﬁﬁmﬁi
du SL
§) Les TIC permetent
VA) Une amehioration des mécanismes ot
des procédures de conmrite.
.‘@hm re dépendance a Fégard du

__marche.
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