UNIVERSITE DF TUNIS EL MANAR

FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES
€T DE GESTION DE TUNIS

ANNEE UNIVERSITAIRE 2014/2015
EXAMEN SESSION PRINCIPALE (janvier 2015)
2" ANNEE LFG

EPREUVE : Management

DUREE : 02 HEURES

CETTE EPREUVE CONTIENT 02 PAGE

Partie | : (12 points)

1-Le processus de management 3 évolué dans sa structure mmu dﬁi 4
fonctions. Quelle est fa fonction qui a été éﬁmlné?hrmlw&‘:hw 53 disps »
tant que fonction du processus de gestion, Présentez br
fonctions.

|
2- Le‘processus du management ' _Ig}_
philosophie. Présentez les différentes conceg
mettant I'accent sur I'apport de chacune dans I’uﬂnntam des p

théories demeurent elles adaptées aujourd’hui face a f@ahﬂﬂm
exigences des différentes parties prenantes ?Ammmm :

Partie Il : (8 points)

Un groupe industriel tunisien appartenant au secteur
unites

e MT est une unité spécialisée dans la production
tunisien,

» ME est une unité spécialisée dans la produc

e MD est une société commerdiale chargée de

tunisien,




e i R

Hmuﬂmﬂewhﬂamﬁsdﬁm_,_ Errs
porformances, résulte dfmmwmﬁ npﬁmtdﬂuhhlmm“i!
secteur textile, le groupe n'a pas pu atteindre |Mmﬂﬁmhﬂm@mw
o FAPPOrT aveT SN expérience, niavec san Mmmhm niaveciag e
du secteur durant cette période). It 3 done entamé 3 plans de mise & niveau 1993, EH:I
2003, Pour réussir ces réformes, la damn générale a aﬁ:lllql.li toutes les recommandations
suggérées par ces plans et s'est fail assistée par deux organes staff : un spécialiste dans la
gestion du changement et un spécialiste en stratégie.

Pour conduire le changement, Iz direction générale a mis t*mn! sur I‘impmm
de la politique de communication, le partage de sa vision et les actions de formation continue
qui ont touché tous les niveaux. '

Pour améliorer son systéme de gestion et assurer sa perforr
générale a aussi adopté fa direction par les objectifs lrﬁHHW' I
cblectifs), a précisé ses actions de sulvi et a déve
financitre et psychologigue. Elle a méme licencié cmﬁns hm
compétences, pour les remplacer par d'autres plus perfo

Travail 3 faire :
1. De quel type estla structure du groupe ? Présentez son o

2. Quel est le Style de direction adopté ?Jusﬂﬁﬁmtm

3. Le groupe a adopté essentiellement deux moye
changement. Lesquels ? Argumentez votre réponse.

4. Quels sont les facteurs explicatifs de la réussite du
I'entreprise ? Justifiez votre réponse.



