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CHAPITRE I. La gestion et le gestionnaire

SECTION | : Qu’est ce que la gestion ?
1- Définitions :
La gestion : est un processus de planification, d’organisation, de direction et de contréle des

ressources financiéres, physiques, humaines et des ressources en information d’une organisation,
mis en place en vue d’atteindre un but prédéterminé.

Le management : est un ensemble de connaissances et de techniques destinés a mieux GERER
I’entreprise. Il s’agit d’un mot anglais (to manage : guider, diriger, etc.)

On parle de management a la francaise, de management a I’américaine ou a la japonaise, lorsque
les méthodes employées pour gérer |’ cntuepri pigues a une culture donnée.

Moyens

r ? Quand et comment il faut les
accomplir ?

b) L’organisation :

Une fois qu’on détermine ’orientation et le contenu des actions futures, I’étape suivante
nécessite de répartir les activités elémentaires requises entre les membres du groupe.

On qualifie d’organisation, le travail de dirigeant qui consiste a répartir les taches, a
déterminer les relations entre les membres du groupe et a les entretenir.

c) Ladirection:

Pour que les activités résultant des étapes de planification et d’organisation soient réalisées,
le dirigeant doit prendre des mesures pour que les actions soient entreprises. Les mesures
habituellement utilisées par un dirigeant pour animer le groupe sont le commandement, la
motivation, la communication, la formation, la rémunération, 1’évaluation, etc.
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La direction consiste a faire que les membres du groupe réalisent de plein grés les taches qui
leurs sont affectées.

d) Le contrdle :

Fixer un plan solide, répartir les activités élémentaires exigées par ce plan, diriger avec
succes tous les membres du groupe ; tout cela ne suffit pas a garantir la réussite.

Des distorsions, des événements imprévisibles, des erreurs d’incompréhension peuvent
intervenir.

lls doivent étre rapidement communiqués au dirigeant pour qu’une action correctrice soit
entamee. Le controle permet de détecter les écarts pouvant exister entre les réalisations et les
objectifs fixés et de prendre des mesures correctrices qui s’ imposent.

2- Aptitudes et réles du gestionnaire.:
a) Aptitudes :

ge de connaissances
humaines et con€ niveaux hiérarchiques
inférieurs I’accent es

humaines.
b) Roles:

Mintsberg identifia 10 principaux roles du gestionnaire qu’il regroupa ensuite en 3
catégories :

e Les roles se rapportant aux relations interpersonnelles :

- Représentant : en raison de sa position hiérarchique, le gestionnaire doit assister a
divers événements, prendre la parole et représenter son groupe et son organisation ;

- Chef (leader) : contribue largement a créer I’atmosphére de 1’organisation, a concilier
les besoins des individus et ceux du groupe et de I’entreprise ; il est responsable de la
formation, de la motivation de son personnel ;
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- Agent de liaison : il doit assurer la communication au sein de sa propre unité de
travail avec ses autres collegues, son supérieur immédiat et méme parfois avec
d’autres personnes qui ne sont pas sous sa juridiction.

e Les roles concernant I’information :
- Chercheur d’information : il doit étre a 1’affiit de 1’information ;

- Informateur : c’est lui qui décide de donner ou non des renseignements a certaines
personnes au sujet d’un événement, d’une idée ;

- Porte-parole : il doit intervenir au nom de son équipe aupres de 1’autorité supérieur et
des personnes qui ne font pas partie de son unité administrative.

e Les roles relatifs a la prise de décision :

- Novateur (entrepreneur) .
de D’entreprise ;

prigine de changements importants au sein

SECTION
La gestio

ogiques nous
qui supposait

Cette école est marquée pa

- L’américain FREDER
scientifique” en 1909.

- Le francais HENRY FAYOL « Administration industrielle et générale » en 1916.
- L’allemand MAX WEBER : L’organisation bureautique (1920-1964).

% Le Taylorisme « ’organisation scientifique » : ’OST

on ouvrage “Principe du management

Ce courant de pensée est apparu avec le début du 20°™ siécle. Taylor a formulé son hypothése de
base qui s’énonce comme suit : I’ouvrier est un étre économico-rationnel dont I’objectif premier
est d’acquérir la plus grande richesse possible ». L’ouvrier augmentera donc volontairement sa
productivité si ses revenus augmentent proportionnellement. La préoccupation majeure de Taylor
est I’élimination des gaspillages de temps, d’argent, d’énergie et de matiere donc de changer les
méthodes de travail.
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Taylor a formé un ensemble de principes dont voici un extrait :

- Développement de la meilleure méthode de travail au moyen de la recherche et de
I’expérimentation.

- Sélectionner les travailleurs de fagon scientifique.

- Formation des travailleurs a la méthode retenue (adaptation de I’homme a Ia
machine).

- La mise en place d’un systéme d’incitation financiére variant en fonction du travail
réalisé.
- Gérance spécialisée : specialiser les fonctions de direction.

- Supervision et controle systematique des ouvriers.

- Séparation entre les foneti onction d’exécution.
La phase du Taylorisme e de la productivité du travail,
par la négligence quasi ailleurs, cela correspondait
a une période fondég ment se caracterisait par

Cependant, 71Ot g I Aafici i ot dans les ateliers
de productig

La théorie eur lui-méme.
Les maitre le 1’entreprise
dans son en

Coordonner : harma orts vers le méme but ;

- Controler : veiller a ce que tout se passe conformément aux régles établies et aux
ordres donnés et punir les indisciplinés.

Par ailleurs dans son ouvrage intitulé « Traité d’administration industrielle et générale » en 1916,
Fayol énumeére 14 principes que doivent respecter les gestionnaires dont notamment :

- Ladivision du travail : spécialisation des fonctions ;

- L’autorité et la responsabilité : droit de commandement accordé & un chef, mais
obligation de rendre compte des résultats. Sans autorité, il serait difficile de faire
régner I’ordre et respecter les régles ;

- L’unité de commandement : chaque subordonné ne doit répondre qu’a un seul chef;

Cours de Principes de Gestion 11 Equipe pédagogique 1% années LFG

e




Institut des Hautes Etudes Commerciales de Carthage | 2018-2019

- L’unité de direction : toutes les activités des membres de I’organisation doivent viser
les buts de cette derniére ;

- La subordination de I’intérét particulier a ’intérét général : I’intérét de I’employé doit
passer apres celui de 1’organisation ;

- Larémunération en fonction du rendement, de 1’effort ;
- La limitation de I’éventail de subordination ;
- La centralisation de la prise de décision ;

- La stabilité du personnel : le taux de rotation du personnel doit étre faible car
I’inverse nécessitera une formation et une perte de temps.

Fayol classe les activités de I’entreprise en 6 fonctions : technique, commerciale, financiére, de
sécurité, comptable et administrative

Fayol fut aussi le premig ré de connaissances sur le

management, plusieurs

omme stable.

2) L’école ¢ el ti ) s MacGregor, Abraham
Maslow)

Les tenants de I’école cl
machines. En réaction a cette pliste de la nature humaine s’est
développé un courant de pensées qUI'p vation des individus et donc ’efficacité
des organismes dépendent de la prise en compte par les dirigeants des besoins de ’homme au
travail (psychologique et sociaux), I’homme est un étre socio- psychologique.

< Elton Mayo (1880-1949) :

L’école des relations humaines s’est développée a la suite des recherches d’Elton Mayo et son
équipe a la General Electric Company. Cette école considére que ’autorité est un attribut sans
efficacité s’il n’est pas accompagné de I’acceptation des subordonnés.

En effet, conformément aux lois de la dynamique du groupe, ils émergent des leaders informels
dans les groupes de travail, chacun de ces groupes s’organise de fagon informelle, se donne des
objectifs et développe des modeles de comportement qui peuvent s’opposer a 1’organisation
officielle.
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Selon I’école des relations humaines, les conflits peuvent é&tre évités en favorisant la
communication ainsi que les relations humaines satisfaisantes entre chefs et subordonnées.

L’organisation formelle doit se rapprocher de I’organisation informelle et ceci par deux moyens :
la formation de hiérarchiques dans le domaine des relations humaines ou alors, le choix des
hiérarchiques parmi les personnes susceptibles d’étre acceptées par les groupes notamment les
leaders.

% Abraham Maslow et la pyramide des besoins (1908-1970) :

Abraham Maslow a proposé une classification des besoins en 5 catégories et a développé une
théorie connue sous le nom de « hiérarchie des besoins ».

Selon lui, le besoin ne détermine le comportement que s’il n’est pas satisfait, les besoins
surgissent au niveau de la conscience en suivant un ordre particulier :

Sccurite e
¥
ysiologiaie

parce qu’elle ignore ipdiyi , deux modes extrémes de
direction. La théorie X i

- L’un fond¢ sur le con
concerne la gestion des persc

- L’autre reposant sur des objectifs €élaborés de maniere concertée, des responsabilités
déléguées. Il s’agit d’une gestion humaniste et bienveillante du personnel. C’est la théorie
Y.

L’hypothéese centrale : le travail est un besoin naturel pour I’homme.
La théorie X repose sur les hypotheses suivantes :

- Le travail est évité lorsqu’il est ressenti comme une sanction, mais lorsqu’il est accompli
volontairement il est source de satisfaction ;

- L’homme évite les responsabilités et manque d’ambition.

Les hypothéses de la théorie Y sont les suivantes :
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- Création des conditions favorables a la collaboration qui stimule la créativité et
I’imagination. L’employé¢ se sent responsable de certains objectifs, trouve sa récompense
dans leur réalisation.

Selon Mac Gregor, les managers continuent d’adhérer aux hypothéses de la théorie X alors que
les faits prouvent que le comportement des individus se rapproche plus des hypotheses de la
théorie Y, d’ou la nécessité d’adopter la théorie Y.

Limites de ’approche par les relations humaines :

En s’opposant au Taylorisme, les auteurs de 1’école des relations humaines ont cherchés a
identifier les facteurs psychologiques permettant d’améliorer la productivité de 1’organisation. IIs
ont insisté sur la nécessité pour le dirigeant de recourir aux meilleures pratiques en matiere de
relations humaines, de motivation, de formation de communication. Mais ils ont négligé la
dimension technique tout aussi importante poukune entreprise.

3) L’école de la mesure

Beer Cherman considérg ¢ entite ; actions peuvent s’exprimer

e la théorie des
jeux, la théo pré S SOk 3 e simulation et la

mation afin de
d on I’applique
duction ; elle ’est
esure, comme le

classique, toutefois elle laisse™ SOr luence sensible des sciences du

L’approche empirique préconise de dégager des enseignements basés sur les expériences passées
et les études de cas. Une telle approche permettra aux praticiens d’améliorer leur gestion dans
des circonstances semblables et de formuler des généralisations a partir d’expérience vécues.

C’est en réaction a I’abstraction de 1’école quantitative et a sa rigidité que s’est fondé 1’école
néoclassique.

L’approche empirique repose sur un certains nombres de principes qui sont les suivants :
- La maximisation du profit ;
- Ladécentralisation des responsabilités et des décisions ;
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- L’¢largissement de I’éventail de subordination (pour se consacrer aux problémes
importants) ;

- Ladirection par objectifs ;
- Le contrdle par exception et le principe dit d’auto contrble des unités autonomes ;
- La motivation par la compétitivite (mettre en compeétition plusieurs personnes).

P.Drucker est le plus célébre des néoclassiques. Il considére qu’il est impossible d’étre efficace
avant de décider quelle sera la tache a accomplir et 1’objectif a atteindre : c’est le management
par objectif.

H.Minzberg a proposé une redéfinition des roles du manager qu’il regroupe en 3 catégories :

= Lesroles interpersonnels

= | es roles informationnels
= Les roles décisionne

responsabilités.

Cette école : 8 diffusi i S on par objectif,

de la gestion.

Dés le début alker, Voly, Hall,
Woodward, etc. A : t pour différents
environnements.

8 mécanique de management
de la prise de décision semble
ovation technologique est faible et le marché

caractérisé par des regles forn
mieux adapté a des environnements stab
est régulier.

En définitif, I’essence méme de la démarche contingente consistera a une meilleure prise en
compte de I’environnement et des divers aspects de la situation dans I’examen d’un probléme
donne.

6) L’école des systéemes (1965) :

L.V.Bertalanffy, homme de science qui a travaillé principalement dans les domaines de la
physique et de la biologie, est considéré comme le fondateur de la théorie des systémes. Cette
théorie permet de faire ressortir I’interaction des parties entre elles et indique combien il importe
d’examiner toute partie isolée dans le contexte de I’ensemble.
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Voici son hypothese de base : comprendre le mécanisme d’une entité, il faut la percevoir comme
un systeme constitué de parties interdépendantes.

Von Bertalanffy distingue deux types de systéemes : le systeme fermé et le systeme ouvert. Un
systéme fermé ne subit pas I’influence de I’environnement externe, tandis qu’un systéme ouvert
est constamment en relation avec I’environnement externe.

Selon la théorie des systémes, le mécanisme d’une entité doit étre percu dans son fonctionnement
global, c’est a dire qu’il faut saisir des relations qui existent entre ses composantes. Cette théorie
est appliquée a I’étude des entreprises pour mieux saisir leur fonction a travers 1’analyse des
relations entre ces divers éléments. En effet, ’entreprise est un systéme, mais ce systeme est
constitué de parties distinctes qui, elles aussi peuvent étre vues comme des systemes. Ces sous
systemes de ’entreprise s’intégrent les uns aux autres. On trouve alors :

- Le sous systéeme marketing : on besoins du consommateur en quantité et en

gaders.en route vers I'excellence™

Set RobertWatefman de.chezMGC=Kdasey &Co, cabifetgeicon
@8t Schler « I Search=af-Exceligheess prittenté=ade chercher les!secn
des entreprise
mieux gérées.

il en gestion et
ts de la réussite

1- Elles sont aiprédisposition a faire
facon de com ecourir a des dispositifs
tout change vite.

et une fiabilité sans faille. Beaucoup des Ces entreprises ont tiré leurs idées de produits
des suggestions de leurs clients. C’est une question d’écoute attentive et réguliere. Selon
LewYoung, rédacteur en chef, Business Week, « Dans trop d’entreprises, le client est
devenu un empécheur de tourner en rond dont le comportement imprévisible détériore les
programmations et qui réclame avec entétement des produits qui marchent ».

3- Elles favorisent I’autonomie et I’esprit novateur, elles n’essaient pas de trop tenir
I’individu en laisse et d’empécher ainsi toute création. Elles encouragent la prise de
risque et soutiennent les bonnes tentatives.

4- Elles assoient la productivité sur la motivation du personnel. Peters & waterman
appellent les entreprises a traiter les gens en adulte, eux associes, a les traiter avec dignité
et respect, les considérer eux et pas les investissements et la mécanisation comme la
source primordiale de gains de productivité.
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5- Elles se mobilisent autour d’une valeur clé partagée par tout le monde. Les valeurs ne
sont en général pas transmises comme le suggére Seiznicks, par le biais de procédures
écrites et formelles. Elles sont plus souvent diffusées par des moyens plus souples : les
histoires, les mythes, etc.

6- Elles s’en tiennent a ce qu’elles savent faire : les entreprises les plus prospéres sont celles
qui diversifient autour d’une compétence unique. Celles qui réunissent moins sont, en
général, les entreprises qui se diversifient dans des domaines variés.

7- Elles préservent une structure simple et légére : le bon fonctionnement d’une entreprise
implique de faire en sorte que les choses restent compréhensibles pour les dizaines ou
centaines de milliers d’individus qui la font avancer. Et cela signifie rester simple.

8- Elles allient souplesse et rigueur : concilier rigueur et souplesse c’est par définition la
coexistence d’une ligne directri ale ferme et d’une autonomie individuelle
maximale.

®,

% Le modeéle japonai

De son coté William S 3
« La théorie Z » a JusreF C ponais. En effet a un
moment ou I’a sources naturelles, est
beaucoup plus ¢ :

Sa théorie est base ] ; de laquelle il a
j . er conseil aux
entreprises ca 1 i oS particularités de

Le secret d ; Sj i n particuliere,

1ce entre leurs

La flexibilit¢ (avo
technologies).

de s’adapter aux nouvelles

% Le management par le réseau :

Les nouvelles technologies de I’information et des communications (NTIC) ont remis en
question la vieille structure pyramidale. Organisation en réseau, liaisons horizontales,
aplatissement des niveaux hiérarchiques, évaluations mutuelles des collaborateurs, responsabilité
de la décision a celui qui est mieux placé (empowerment), conduite et orientation des
compétences (coaching), sont les caractéristiques de 1’organisation de demain.

Par ailleurs, toute entreprise est censée créer de la valeur dans plusieurs directions : le client,
I’actionnaire, le personnel voire la société enticre, la plus vitale de nos jours est assurément la
valeur client.
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