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Un ours en or. Bt pourtant, les débuts on

: ; pe t été modestes. Lorsque, en 1920, Hans Riegel, un jeune
conpseur aillemand de 27 a

ns, dépose les statuts de sa sociéeé, il inscrit dans la colonne «capitaly :
Wl sa% de 5U£ﬂ€, el ta‘l:)ou:et] un chaudron de cuivre et un rouleau 4 padssere. 1l s'installe avec
Son SpOuse, Lsertrud, dans une petite maison de la banlieue de Bonn et commence 2 fabriquer ses
bonbons dans une buanderie de l'arriére-cour. Le nom de l'entreprise est un premier coup de
génie. Alots que 2 plupart des confiseurs du cru donnent leur propte pauwonyme a leur société,
lui cholsit un acronyme a2musant tiré de son nom et de sa ville: Haribo, pour HAns Rlegel BOnn.
Dans une Allemagne affaiblie par 'hyperinflaton (il fallait 2.500 milliards de marks pour 1 dollar),
Hans fabrique ses petits plaisirs pas chers pendanr que Gertrud enfourche son vélo pour livrer les
épiceries du coin. La société prospére gentiment jusqu'en 1922. L3, premier coup d'accélérateur :

tegel concoit une figunne de gomme gélifiée en forme d'ours dansant destinée aux bébés de
plus de 1 an. Bapdsée Goldbir («ours d'om), il s'agit de la premiére friandise qui a une forme
ludique. Alors que de nombreux confiseurs se contenteraient de ce joli coup, Riegel se lance dans
la réglisse avec les premiers batons a macher et les rouleaux Rotella que les enfants adorent (qui
aident les poussés dentaires). Le succes devient national au début des arméf-s 1930. Haribo
compte alors 160 employés et comprend que le bouche-a-oreille ne sera pas suffisant pour passer
un nouvean cap. C'est la pub qui le permettra.

Apres l'innovadon.., le marketing est le seconc.l pilier Ide li1 scn?.iété kluellllﬂﬂde. Elle v consacre
d'ailleurs toujours 10% de son chiffre d'affaires, soit 23 m.lﬂ.}on's d'euros pour la_ France,
sssenticllement en publicité télévisée pendant les cI{essulls animés et en sponsorings ces
manifestations féminines. Une visibilité qui s'acccnm.e d'annéee n année. Pas de s.,pot.tﬂe cl:%n‘s les
années 1930, mais déja un premier slogm} < wlHaribo pracht Kinder jraf),j» («Hartbo fait la Joie des
cnfantsy). Et qui sera compléte quelques années plus tard par ﬁ‘,md_E}jm.?mg‘:d_m;“?I) («et aussi zélle
des adultes»). En France, le message se transformera en slogan: «Haribo, cest bean la vie, pour les

‘gnmd,\' el lex petil».

on familial, car Haubo est une affaie de fﬂlll.iuc et reste un patrimoine
la Seconde Guetre mondiale, alors que la socicte est exsangue et nc compte
. ou'une trentaine de salarés, Hans Ricgel a I'age de 52 ans. Ses deux fils, Paul et Hans junior,
}71}11‘ qua hunc LI ,‘ remier est chatgé de la production, le second, du matketng. Tres respectueuy
;ﬂ r::h\lc'c{::llz:.q:tzlrncl Lis L'Cfl_l?.:‘ln:? d'ouviir le capital ou d'emprunter lc moindre centime aux
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onnue, il faudra attendre les années 1960 pour que
e fois, de racheter une usine locale pour en
ille sur une petite usine a vendre: la
enne son camp de base dans

St 1'1 marque est aujourd'hui mondialement ¢
H%mbo mette un pied hors d'Allemagne: il s'agit chaqu
fﬂlrﬂ'du Harbo. Ainsi, en 1967, le groupe tombe a Marse
Réglissede de Lorette. Haribo signe le cheque et fait de la cité phocé
le pays. En 1969, Haribo France, Chargé de produire et de commercialiser, met au point un
nouveau produit, dragéifié (dur, dans le jargon) et 3 la fraise. Les Allemands n'y croient pas, mais
Eugéne Gabel est sir de son coup. Il baptise 52 trouvaille «Tagada» aprés avoir assisté 4 un
spectacle de music-hall dans lequel les chanteuses donnent du «tagada tsoin tsoiow. La fraise
Tagada remporte un vif succés au point de devenir le bonbon Haribo le plus acheté dans
'Hexagone, comptabilisant aujourd’hui  encore 15% des ventes. Haribo France, est la
bonbonniére la mieux protégée de France. Un gardien, un rourniquet qui bloque l'entrée, un code
sécudsé et linterdiction absolue de visiter l'usine. Le dirigeant de la filiale francaise du numeérol
eutopéen de la confiserie, souligne la simplcité du marketing: décliner les gammes et
la recette des sucreries est jalousement gardée. «D'ailleurs, précz'.re-f—z}’,
wer de distributenrs. let, wons it Jfaisons pas dzs bonbons,
nous faisons du Haribol». Le gout du secret. Ft visiblement, ca marche. Une chose est stire, apres
I'Allemagne, c'est la France qui raffole le plus de ces bonbons: en 2014, les ventes de 1a filiale
locale ont atteint 230 millions d'euros. Un cluffre qui a presque doublé en huit ans : 1l était de 135
millions d'euros. Chaque année, les Francais engloudssent 50.000 tonnes de bonbons Haribo, soit
le poids de 110 Airbus A380 ou de six rours Eiftel!
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3- Définir le marketing mix. Et présenter le5 actions entreprises dans chaque politiquz guti onf a i
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Exercice 2: Le gourmet
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magasin. Jouissant d'une b;mne réputation, le maitre du magasin est soucieux quant au maintien d'une
relation durable avec an moins un fournisseur de lait frais, car les approvisionnements irréguliers posent d
o EE I 1ML 5 posen
qombreux obstacles qui affaiblissent la reatabilité. De plus, les fournisseurs de"iennentad I P | .
; 1 T ; : 3 < & * ¢ e plus en plus
indisponibles sur le grand Turis. Heureusement, quatce fournisseurs lui livrent sur t:omm'lrml(:I chaque lf 1
o o i § d . chs ols
saire. les besoins de consommation journalier : ; . :
e, e 20 £ ] I_mhme du magasin. Pour obtenir de bonnes recettes : il
s la fois les contraintes de la qualité du lait (coefficient 1,25), sa préservation durant le t ;
. . » x . = : 3 € e ‘nns 1.
t 1), le minimum d’additifs de conservation (coefficient 2), et les disponibilités en qua P‘O"f
t 2). Le gourmet consomine 1000 litres de lai : Ll Huakiies
i o il alt par jour, l'approvisionnement se fair en flux

que néces
faut gérer
(coefficien
(coefficien
cendues (chaque jout).

Le fournisseur 1 de Bousalem proposc un prix de 1250d par commande.
Ie fournisseur 2 de Nabeul propose un puiys de 1150d
[nisseur 3 de Bizette propose un prix de 1200d (le seul qui n’emploi aucun addiuf)

le fou
gh()unn proposc un pL‘i.\‘ de 1270d

Ie fournisseur dde7a
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Exercice 3. Le Moulin Rose

;.’-\ l’ffpproch& des fetes, le restaurent "Le Moulin Rose" cherche 4 émerveiller s2 clientéle par des plats
mé@ats. au gont de wuffes, solgneusement cuisings par le chef Olivier. Ce dernier est perplexe: i constate
qu’a_l dl‘SP?'SE’. 10_ kg de Truffes Noires et 12 kg de Truffes Marrons a épuiser durant la dernitre semaine du
mois de decembre. En cette période crinque de consommation, les tuifes sont

ne cesse daugmenter. Le réapprovisionnement est impossible. Av
enire deux plats: des omelettes folie ayant plus de Truffes Noir
ayant plus de Truffes Marron que noire.

weés convoitées, et leur prix
ec ces quantites, olivier doit faire le choix
es que Marrons ou des omelettes intenses

Le programme de production nécessite d'utiliser un dosage
différent des ingrédients par omelette: _
! 1 Traffes | Truffes Noires | CAparplar |
| Marrons \ i|
Omeletzes folie(x1) | 1 | 2 | 80 euros
Omelettes intenses (x2) |4 | 1 | 60euros
Total en quantité | 12 | 10 | '|
Olivier pense cuisiner que des omelettes foliz, qui vont |

] ut apporter un Chiffre d'affaires en foncton des
quantiés de truifes noures de (80710/2) soit 400 Euros.

Questions: exercice3 (4pts)
I

v = Pour tirer i snaxamun de Chiffie d'affasres pendant cetle semaing spiaficues aux onelettes,
on rous demande de résondre cette conibinatson de production. On désigne: N1 (quantités
donrelettes folic) et .2 (omelottes intenszs). Le programime de maximisation impligus:
“ Nl+dn2 < 12 y
2x1+x2 < 10 e
xt et x2 >0

. . o I S i antiter (~e1 ot a2 | ot 1.3 pts
2- Donnes; nie représentation graphigue aux solutions ds production en quantités (x1 et x2 ) e p
de tzr droite 7.

3= Penses rous que le cuisiner Oluvier a pres ane bonne décision de production? L pt

Exercice 4 : Questions de cours (2pts)

s ot ' e s Rt s $s i % Hitshrede
1- Définir la notion de fond de roulement, le besoin en fond de roulement et la teésoreri
(présentez leurs formules).
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