La Production

* Ensemble d’opérations permettant de créer, 3
partir de valeurs ressources, des biens ou des
services ayant une utilité.

I_HLIQI L Transformation Extrant :
« Matieres premieres * Biens

* Energie > Ou —> * Services
« Capitaux

* Ressources humaines Traitement

* Production : création d’un bien économique oy
addition de la valeur a un bien existant.
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Systeme de Production

¢ Systeme:
Ensemble d’éléments interdépendants orientés Vers la

)
(rﬁahsatlon d’un objectif en faisant appel a des ressources
! umaines, matérielles et financiéres) qui doivent étre
rganisées de facon a former un ensemble cohérent.

* Classification des systemes
* Par processus de traitement
« Extraction, Raffinage, Fabrication, Distribution, Service »
* Par procéde

« Systeme de productio L
r e n continu, interrompu ou i ' s
'unité ou par projet » pu ou intermittent, a

Types de Systémes de Production

_ Extraction : obtention des matiéres a partir de leur source

naturelle
— Raffinage : changement des propriétés physico-chimique

physique des matériaux

_ Fabrication : transformation
duit

_ Distribution : changement de localisation du pro
santé...)

_ Service': (c_onsultation, télécom,
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Les Contraintes de la Production

« Productivité maximale : Output/input ;

« Capacité des ressources ;

« Disponibilité des ressources ;

« Délais d’approvisionnement ;

« Incertitude au niveau de la demande et du délai de
livraison ;

* Niveau de service ;

 Autres contraintes...

La Gestion de la Production

« La gestion de production a pour objet la recherche
d'une organisation efficace de la production de

biens et services.

Gestion : Rationalisation volontaire et organisée de I3

production.
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ion
La Gestion de |3 producti©

* But : Optimisation de la transformation des
ressources en fonction des contraintes et

objectifs de I'entreprise

Relations Fonctionnelles de la Production (1)

 Toute entreprise peut étre décomposée en un
ensemble de fonctions formant un réseau dont les
éléments de liaison sont des flux de matieres,
d’informations, de décisions et de finances

* Les liaisons entre fonctions peuvent engendrer des
coopérations mais aussi des antagonismes car les
objectifs des différentes parties sont différents (voir

Tableau suivant)

3
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Objectifs des différentes fonctions

—
Fonction Objectifs Politiqgw
Production | 1- Facilité pour fabriquer 1- Peu de produits -
2- Colt minimum 2- Produits stables ou slmllflre
3~ Stabilité d'utilisation de la 3- Produits qui peuvent évoluer
capacité facilement ——

Marketing | 1- Innovation dans les produits | 1- Large éventail de produits
2- Haut volume de vente pour | 2- Introduction de nouveaux

'ensemble des produits produits ‘
3- Adaptation aux fluctuations | 3- Madification des familles de
du marché produits existants
4~ Orientation clients

Finance 1- Assurer la liquidité 1- Marché de produits qui
financiére donnent un profit immédiat
2- Maximiser le profit 2- Sélectionner les produits de

3- Eliminer les dépenses non | haut profit
directement liées aux profits 3- Eliminer les produits
marginaux

0

Relations Fonctionnelles de la Production (2)

. Des compromis, des arbitrages doivent étre
décidés au plus haut niveau de I'entreprise

. La fonction Production doit négocier des
objectifs qui soient compatibles avec |3
politique générale et les stratégies (e

- Jentreprise
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| 3 chaine de valeur

(SARRAINY f ¥
R
CRR s
9 W

Activités &3 '“‘

secondaires

Activités primaires

11

Flux de la chaine logistique

Flux d’Information

Fournisseurs Producteurs Distributeurs Consommateurs

Flux Physiques

zpprovisionnement > Production > Distribution

Flux Financiers

: ¢
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Définition d’un ERP

* Origine:
— MRP (Material Requirement Planning)

— MRP2 (Manufacturing Resource Planning).
— ERP (Entreprise Resource Planning)

* « logiciel qui permet de gérer I'ensemble des processus
opérationnels d'une entreprise, en intégrant I'ensemble
des fonctions de cette derniere comme la gestion des
ressources humaines, la gestion comptable, financiere,
mais aussi la vente, la distribution, ['approvisionnement,
le commerce électronique. » (grand dictionnaire terminologique)

Schéma fonctionnel d’'un ERP

FRM &
. FINANCE %
. RESOURCE

14
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Principaux ERP

* S.APR

* Oracle Application

* Microsoft Dynamics

 SAGE

éveloppement durable
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« Bonne » Gouvernance

Attentes des parties prénantes de 'entreprise
Creéation de la valeur a toutes les parties prenantes
Approche gagnant-gagnant (win-win)

Pérennité de l'entreprise

Ethique, RSE (Responsabilité Sociale de I'Entreprise)
et Développement Durable

Communication externe, image et notoriéte de
'entreprise
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Objectifs
de la Fonction Production
et Importance de la Gestion de la
' Production

18
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| eviers traditionnels de la
performance

Maximiser la valeur pergue par le client:
Qualité, réactivité, services

Réactivité € _Services

Optimiser les cotts, délais, stocks

Délais

Les objectifs de la fonction Production

« Création de la Valeur

 Objectifs
—Qualité
—Colt

- —Délai

~ —Flexibilité
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Objectif: Qualité

. Qualité : Clest laptitude d’un produit 2
satisfaire les besoins des clients

« Un produit est de qualité lorsqu’il est :

— Conforme aux spécifications techniques et normes
(internes) établies par le bureau d’étude

— Conforme a des normes externes établies par les
organismes accrédités (ISO...)

Objectif Colt (1)

Dans une période de forte . Dans une économie de
croissance, marché,

les entreprises se contentent de le prix de vente est fixé par la loi dy
produire sans se soucier marché,

particulierement les entreprises doivent appliquer |3
des colits de production formule:

Elles appliquaient la formule : : :
MB = PV (prix du marché; variable

exogene) — CR

PV (variable endogéne)

= CR {(connu) + MB (en % du PV) la  MB n'est plus fixée par
I'entreprise, elle doit résulter de |5
compression des  colts e
production.

22
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Objectif : Délal

sconomie de
Dans la période de forte Dans une €

; e
croissance, marche, |
les entreprises fixaient leurs le délai commerCl‘al est
délais de livraison devenu un parametre de

compétitivite

en s’accordant un délai de

sécurité o )
Il est fixé par le marché

en plus de leurs délais de

fabrication La tendance actuelle est le
raccourcissement des
délais de livraison

i

DL (fixé par 'entreprise)
DF + Marge (DS)

DL inférieur au DF!

Objectif : Flexibilité

Capacité d’adaptation de I'entreprise aux
évolutions/contraintes de Penvironnement,

hon seulement au moyen d’équipements flexibles
(flexibilité statique), mais ayssi et surtout

en développant la réactivité de 'organisation
(flexibilité dynamique)

(Gratacap et Médan, 2001)
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Objectifs contradictoires

« Exemple 1: Colt versus Qualité

Labaissement a court terme des colts de fabrication entraine a long
terme la dégradation de la qualité en sacrifiant a la formation du

personnel, au remplacement d'équipements ou a la maintenance du
systeme productif !

Exemple 2 : Colit versus Flexibilité

La production aux colts les plus bas suppose une extréme spécialisation,

du type production de masse, une faible diversité, de longues séries de
production, une main d’ceuvre peu rémunérée...

Des compromis, des arbitrages doivent étre décidés
au plus haut niveau de I'entreprise

Priorisation des objectifs

L'entreprise ne peut accorder la méme importance 3
tous les objectifs

. elle doit trouver un dosage
approprié.

> D
* Criteres de priorisation : V

— Les compétences clés de I'entreprise
— Sa force de réputation

— Les attentes du marché (sensibilité de la clientéle)
 Classement par ordre de priorité des objectifs

26
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L.a vrai solution = Innovation

«Ll’entreprise a deux fonctions de base et

uniquement ces deux I3, le marketing et

I’innovation. Le marketing et I'innovation

produisent des résultats, le reste n’est que

couts» Peter Drucker

Formes des innovations

1. Lesinnovations de produit

2. Lesinnovations de procédé ou de production
3. Lesinnovations dans les services

4. Lesinnovations organisationnelles

5. LesInnovations marketing
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Fonctions de la Gestion de la Production

Fonctions d’Environnement

Etude du travail (ET) - Aménagement (A) — Manutention (M)
Circulation (C) — Maintenance et entretien

Fonctions de Fonctions de
Préparation Controle
- Prévision - Contréle de la
’ . Production
- Planification Exécution c -
. - Controle des
du travail Stoclcs
) -Controle de la
| Qualité

N)
D

Les Fonctions de Préparation

* La Prévision
— Prévoir la demande future de biens et de services

— Fixer gles objectifs relatifs aux types de produits, a la quantité 3
produire, au temps nécessaire pour les produire Plan de

eZ=bvision

* La Planification

— Cerner !s\es capacités d’exploitation et |es besoins en équipement
en matieres premiéres et en main-d’ceuvre, pour répondre at;
plan de prévision ;

— Formuler ensuite des plans et programmes d’exploitation
(quantité, temps, lieu et qualité des travaux désignés).
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Les Fonctions de Controle

Le Controdle de la Production

i : tité
Assurer le suivi des plans et programmes relativement a la quantite,
aux délais et aux lieux d’exploitation.

Le Controle des Stocks

— Assurer le suivi de l'alimentation de I'exploitation en matiéres

premieres, et tout au long des étapes, en produits en cours de
fabrication

— Voir si les stocks de produits finis permettent de satisfaire
rapidement et réguli@rement la demande.

Le Contrdle de la Qualité

Vérifier si les caractéristiques du produit ou du travail fourni
répondent aux besoins du client et aux normes établies.

Les Fonctions d’environnement (1)

I’Etude du travail

— Concevoir des méthodes de travail plus simples, plus rapides et moins
coliteuses (Etude de Méthodes: E.M)

— Déterminer les temps d’exploitation/opératoires (Mesure du Travail:
M.T)

LUAménagement (layout)

Disposer le mieux passible les loraux, les services et I'équipement 3
I'intérieur de I'espace disponible

La Manutention

C'est la recherche des moyens de transporter, d’emmagasiner, de
soulever et de déposer les matieres premiéres de facon a minimiser
I'effort, les accidents et les colits
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Les Fonctions d’environnement (2)

* La Circulation

Etablir des circuits qui permettent de raccourcir et simplifier les

distances a parcourir d'un lieu 3 un autre a l'intérieur des locaux de
travail

Note: Laménagement, la manutention et la circulation sont trois

fonctions intimement liées: une variation de 'une d’entre elles entraine
automatiguement une variation des deux autres. (A.M.C)

 La Maintenance

— Maintenir 'équipement et les batiments en état de fonctionnement.-

— Veiller a ce que les réparations de 'équipement soient effectuées
— Curative vs préventive

33

Typologie des Systemes de
Production
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Types de Produits

* Produits standards

* Produits sur commande
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Produits Standards : Définition

Ce sont des produits fabriqués de fagon
identique, selon des normes préétablies et
invariables

Il y a peu ou pas de différence entre chacun
d’eux

lIs répondent a une demande continue

s satisfont aux désirs de la grande majorité des
clients

36
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Produits Standards :
Avantages et Inconvénients

Avantages Inconvénients

E lis peuvent étre entreposés, parce qu'ils | E lls ne respectent
sont destinés a plusieurs types de clients | pas toujours les

o désirs particuliers
Ells se prétent trés bien a des études|des clients

d'amélioration des méthodes d'exploitation,
étant donné leur grand volume & || est trés difficile

de leur faire subir
& Les colts d'exploitation sont réduits au | des variations.

minimum

£ || est facile de prévoir la demande, de
planifier la production, de controler et
d'utiliser les techniques de la gestion de la
production

Produits sur Commande : Définition

* Ce sont des produits fabriqués selon les exigences du
client ;

» |ls ne servent généralement qu’un usage particulier et
qu’a un client particulier

» lIs ne sont fabriqués qu’aprés réception de Ia
commande, car on ne peut prévoir les désirs du client

« |Ils nécessitent une flexibilité de production, pour
pouvoir s'ajuster aux particularités de chaque client
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Produits sur Commande:
Avantages et inconvenients

Avantages Inconvénients
E On respecte le désir du e Les colts de production sont
client; élevés (flexibilité de production),
E Le travail du producteur est | & |l est difficile de prévoir, de
plus personnalisé ; planifier et de contréler les
activités

= Le besoin est mieux satisfait.
i Le produit ne satisfait qu'un
seul client. Si un client refuse le
produit, il peut étre difficile de se
défaire de ce dernier.

o
(Ko}

Méthodes/Modes de Production

 Le mode de production a implanter dans une
entreprise dépend, dans une large mesure, de Ia
nature du produit fabriqué.

* Le mode de production se caractérise principalement
par la combinaison :

— De la quantité a fabriquer lancée en une fois ;
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Méthodes de Production

La plus simple des classifications des différentes
methodes de production serait la suivante

Production continue/ Production discontinue.

* Une Production Continue, dans sa forme |a plus pure,

est celle qui implique la fabrication d’un seul produit
24H/24H et 365 Jours/an, en utilisant des équipements
spécialement concus a cet effet,

* Une Production Discontinue, dans sa forme la plus pure,

implique la fabrication de produits uniques sans aucune
répétition (Production unitaire).

41

Méthodes de Production

* La Production Continue et la production Discontinue se

situent aux deux limites d’un continuum de possibilités, toute
autre méthode étant une méthode intermédiaire.

* Les méthodes intermédiaires :
— La production de masse (Mass Production)
— La production par lots (Batch Production)
— La production de petites séries (Jobbing Production)
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T . ar
Production a l'unite (oup |

projet)

Méthode de production
selon laguelle chaque unité
ou groupe d’unités produit

est une entité bien spécifique

Production a I'unité (Caractéristiques)

* Tout produit peut étre fabriqué 3 I'unité

» Temps de fabrication long

* Variation fréquente dans la conception
 Produits finis rarement identiques I'un 3 I'autre
* Temps d’apprentissage relativement long

« Personnel trés habile et trés flexible

 Délais de livraison difficiles a préciser

« Peu ou pas de circulation du produit

(Aménagement stationnaire) | i
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Production a l'unité
(Avantages)

* Besoin minimal d’installations ou
d’équipements sophistiqués

* Grande flexibilité des activités

Qualité bien controlée

Motivation tres élevée des opérateurs

* Produit fini qui répond trés adéquatement
aux désirs des clients

45

Production a l'unité
(Inconvénients)

* Codt final difficile & prévoir avec exactitude, en raison

des différentes modifications apportées au produit
en cours de fabrication

» Vitesse de production trés lente

« Coduts tres elevés du produit fini (les colits fixes et les

colts de mise en route sont assez bas, les colits
variables d’exploitation sont trés élevés)
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Production Discontinue
(Interrompue/ intermittente)

Méthode de Production
selon laquelle
le processus (ou procedé)

d’exploitation détermine I'aménagement des
locaux et des équipements

(Aménagement Procédé)

Production Discontinue

MP . p1 > P2 ............................ pn_l Pn __,PFI
. N
" PN

Pk_l, N - YV OSORR— P J pL |——PF2

Atelier JOB-SHOP

— Flux matiére
Pi: Poste de charge i
a3
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Production Discontinue (Caractéristiques)

« Utilité générale de I'équipement

« Regroupement des éqpiqeynents et machines du méme genre dans des
locaux ou ateliers spécialisés

» Stock de matiéres nremiéres relativement peu élevé
+ Stock élevé de produits en cours de production

+  Nécessité de disposer de plusieurs locaux pour entreposer les produits
en cours de production

+ Le transport des produits 2 I'intérieur de I'entreprise se fait & l'aide de
chariots élévateurs et de transporteurs manuels

» Besoin d’employés expérimentés.

. Les employés sont habituellement responsables de 'entretien de leur
eguipement.

Production Discontinue
(Avantages)

« Utilité générale de 'équipement et des moyens de transport
» Flexibilité de passage d’un produit & un autre
* Taux de production facilement adaptable
» Possibilité de soccuper des commandes urgentes
= |nterruption des activités facilement controlable
+ |nvestissement modeste
« Employés responsables de leurs activités
» Travail intéressant pour les employés

30
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Production Discontinue
(Inconvénients)

« Volume de production limité
« Vitesse de production lente

. Beaucoup de circulation entre les différents locaux de
production

« Stock de produits en cours élevé
. Nécessité d’équilibrer constamment les capacités des
différents postes de travail (Equilibrage de la production)

« Co(t élevé du produit

Production Continue

Méthode de Production selon laquelle
le produit détermine 'aménagement
de 'équipement et des locaux

(Aménagement Produit)
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Production Continue

MP 4 P1 s P2 T

[P

A\ 4

Pn-1

Ph . PF

PL1 |

Atelier « FLOW-SHOP »

PL

—— Flux matiere

Pi: Poste de chargei

Production Continue
(Caractéristiques)

Les équipements nécessaires a la fabrication du produit sont
disposés en respectant les étapes du processus et les agencements
nécessaires a cette fabrication. (Chaine de production)

Une méme chaine de production est composée de différents types

d’équipements

L'équipement utilisé est congue spécialement en fonction du produit

Besoin d’'équipement pour transporter un produit d’une étape de

fabrication a une autre (convoyeur, systéeme de chaine...)

Se préte trés bien a l'automatisation (Motoriser le systeme de
transfert et placer des « commandes automatiques » a chacune des

étapes)
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Production Continue
(Caractéristiques)

Peu d’espace perdu

Nécessité d’une bonne synchronisation des diffce;ren.tes étapes
d’exploitation (en balancant/ équilibrant la chaine de production)

Se préte trés bien au contrdle des quantités

Tous les produits sont identiques

Nécessité d’un stock de matiéres premiéres élevé et bien déterminé.
Nécessité de prévoir des entrepdts pour les produits finis.

Nécessité d’un stock de piéces de rechange pour |'équipement de Ia
chaine

Besoin d’un personnel d’exploitation et d’un personnel de soutien

55

Production Continue
(Avantages)

Grande vitesse d’exploitation

Capacité énorme de production

Colt unitaire de production trés bas

* Homogénéité des produits offerts

Temps d’exécution constant et prévisible, d’ol

une grande facilité pour planifier et prevcnr les
délais de livraison.
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Production Continye
(Inconvénients)

Investissement de départ tres important
Investissement en stocks important
Possibilité restreinte de faire varier un produit

Colts énormes des modifications apportées a un produit

Manque de motivation chez le personnel d’exploitation
(monotonie des taches a accomplir)

La segmentation des taches, la spécialisation poussée et le

peu de nouveauté dans le travail sont a lorigine de la
démotivation du personnel et de leur frustration.
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Choix de la Méthode de Production

. Une dimension influe sur le choix de la
méthode de production : La Quantité (Q)

* La fonction Marketing détermine la

capacité du marché dont dépend la quantité 3
produire.

* Le responsable de la production chojsit la

méthode a adopter en fonction de cette
quantité (Q).
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Le seuil de rentabilite
(le point mort)

* Seuil de rentabilité: c’est le volume des ventes

pour lequel le revenu total est égal au colt total

* Le niveau d’activité, pour lequel la marge sur co(t

variable globale couvre les charges fixes

Seuil de rentabilité

Charge totale= charges fixes+charges variable
CT=CF + Cv*Q
Quantité (Q) a produire ? / bénéfice =0
Bénefice =ventes—CT =0
Pu*Q—-CF+Cv*Q=0

Q = CF / (Pu-Cv) : Colit fixe / Mage unitaire
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Levier d’exploitation

Marge sur
colt variable

Résultat Brut
d’Exploitation

Colts |
g SO S
. Qua;tTté
Choix de la Méthode de Production
Méthode de Production \ \ Colits variables

B CF1 \ cv 1
A l'unite * \

CF2

CF3

\ cv
Interrompue [« \ t .
\ \ A Cv 3

Continue

Colits fixes \ CF1 CF2 CF3
Ccvl Cv2 CV3
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Choix de la Méthode de Production

7
Coflits 4 Cvi+ CFj 7’ CV2 FCh2

c3
c2

10 |

Q1L Q2 Q3 Quantité 1
............ Production continue

Production interrompue

— — — — Production a l'unité

63

Choix de la Méthode de Production

 Si Q est inférieure a Q1 : il sera plus rentable
d’adopter la méthode de production a I'unité ;

* Si Q est comprise entre Q1 et Q3, il faut choisir Ia
méthode de production interrompue

* SiQestsupérieure a Q3, il sera plus profitable pour

entreprise d’adopter la méthode de production
continue.

* Note P1, P2 et P3 constituent des points
d’mdﬁference dans le choix de la méthode a
implanter (voir graphique).
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Choix de la Méthode de Production

Remarques

Le' graphique des colts est un outil essentiel et trés pratique pour
décider quelle méthode de production on adoptera.

Mais il ne tient compte que de la relation Colits-quantité. D’autres

éléments doivent &tre connus pour bien décider

production

de la méthode de

« Une entreprise peut choisir une méthode de production pour certains

de ses produits et une méthode différente pou

« Une entreprise peut également choisir une
pour certaines étapes d’exploitation et une

les autres.

r les autres.

méthode de production
méthode différente pour

[#)]

Relation Méthode de Production
- Gestion de la Production

- Méthode Production Production Praduction
::“n: P‘:odm - Unitaire Discontinue Continue
Prévision dépend du type de produit
Planification | - par projet » par lot * par lot ou continue
- Techniques » techniques utilisées : | » techniques utili :
utilisées : Charte | Charte de Gantt, nivelage du tauxsc?: >
de Gantt, C.PM., | algorithme de Johnson | productian, lot
PERT et autres économique et autres
Contrale de la dépend de la technique de planificati il
St q p an utilisée
Stocks Peuimportants |« MP et PF * MP et PF trés
relativement importants
importants » Produits en cours de
» Produits en cours de | fabrication peu
fabrication trés importants
importants
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Relation Méthode de Production
- Gestion de la Production

Fome Mathode Production Production Praduction
de Iz Productis Unitaire Discontinue Continue

Qualité * pendant la création, assurée par le personnsl | « assurés par des
d'exécution inspecteurs de qualité

* pour les matiéres premigres et produits finis,
assures par des inspecteurs de qualité

Etude du » E.M. importante « E.M. importante *EM. trés importahte
Travail « M.T. approximative « M.T. précision + M.T. trés précise
(E.M et M.T) moyenne
Aménagement | - stationnaire * procégé « produit
Manutention * peu importante « trés impontante - assurée par
convoyeurs, chaines, etc
Circulation « importante: du * importante: des » trés faible: du personnel
personnel produits et du
personnel
Maintenance s importance relative « tres importante
« Assurée, en majeure partie, par le personnel s assurée par un
d’exploitation personnel spécial (de 57
soutien)
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