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Deuxiéme partie ; Contrale ele (
ses of Information 6,3 poims  Page 6

Troisiome partic ; Managemet des Systén

Notes :
1. Aucun dociment n'est anlorise.

e caleutatrice de poctie & foucti
pmixsion, & exelosaan ce tontd anontre lément menériel.

2 Matériel cutorisé SRR autonome, Sans imprimante et

sams ancm moyen de trai

3. Le sujet comporte 9 pages (v compris let peage de gawdde)
1 1 vous est demandé de vérifier que le sujet est conylel déx sermise a volre disposition
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(CAS BEAUTY ADDICT)

] - ] " . 0
Premiére partie : Stratégie de I'Entreprise

Inés ‘tleur ¢ 1mi
¢S, docteur en chimie ef cosmétol
prendre

docteurs tunisiens sans emploi.

Passionnee
Beauty ad

SOn sort : ogie realise, une année apres sa soutenance de these, qu'elle doit
. ML ¢ { a elle . AH T . HTH
noman s elle veut eviter de se retrouver au chomage comme ces milliers de

ar e ane . S L " o
1-P !l-'-“du:'n,nw_ de la cosmetique, elle erée en 2012 avee peu de moyens sa marque
dict. Flle se s 5 C e o . :

¢ se lance en premier licu dans o production des hydrolats connus pour lears

bienfaits s -
et : i-"-” la peau et les cheveus et propose dans un premier temps une gamme limitée (Hydrolat
de lieur I . oy : A = 5
- S Grangey, de romarin, de persil, de concombre, de camomille et de tea tree). Le succes de
cette premiere hivne de IR Lo -
premicre higne de produits est au rendez-vous et le chiffre d'affaires croit d'une manicre

exponentielle.

Sa maitnise i S Rt - : : i : . :
naitnse du domane grice a sa formation universitaire, s passion el s persévérnee au travail

permettent 4 Inés de mettre au point des formules inédites de erémes el sérums trés ellicaces contre

!s-‘.--. m |* qane o L T p L " o
es effets de Mige et d étre classée comme 'une des entreprises les plus innovantes dans le seeteur.

Inés decide amnsi en 2014, suite a obtention de 3 brevets, d*élargir sa gamme de produits en
intégrant trois nouvelles lignes de produits © Crémes ¢t sérums anti-ige, Cremes hydratantes et

Gamme capillaire (masques, huiles, shampoings. aprés shampoings. .. ),

Tous ces produits comme les hvdrolats sont & base d'extraits végétaux et d’huiles vépclales et
essenticlles 1007, tunisiennes ¢f sont certifics Bio. Les produits Beauty addict sont vendus

essenticllement via Internet et quelques parapharmacies sachant que la majorite des parapharmacies

préfere commercialiser les produits issus de grands laboratoires de renommeée internationale. En vue

de contourner cette barriere. Inés acquiert en 2018 un magasin vendant des produits bios au Bardo U,

pour réduire sa dependance vis 4 vis des distributeurs avee 1'optique @ moyen et long terme de créer

une chaine de magasins portant I'enseigne Beauty addict.

L efficacite de ses produits combinée & une politique de communication bien pensée, permettent a

H:.‘.‘.lul} ih{u{if‘n
Jde marcheé de 16°%6 sunvant amsi son

Le secteur de la cosmétique bio et naturelle, quasime
de pres de 19 %. pesant 6.4
11 milliards d"curos. Les cosmétiques bios pour ¢
- les composants doivent étre ¢n grande partic nature
de traces de compo
effectu¢ sur les anim

environnementale.

L image de marque. la qualité et laR
des Frgd_uits cosméliques est un domaine li.nl-
de nouveautés des consommaleurs. Conscienle
¢ est associée avec deux influenceuses pour promo
Dans beaucoup de domaines. et particuli¢rement d
utilisent le bouche a oreille.
témoignages au sujet d’un pro
d'or d’informations. CTest un

Page 2/9

sants svnthétiques (parfum, colorant. conservateur. .
aux ou encore la production doil représenter unc faible empreinte

de se fraver trés rapidement une place privilégice dans le secteur en gagnant une part
principal concurrent qui la devance de deux points.

ntinexistant il v a vingl ans. est en progression
o, de celui des cosmétiques pour un marché mondial estimé a
tre labélisés doivent répondre a dillérents criteres
ls et d origines végétales, il ne doit pas y avoir

.) et aucun test ne doit étre

&D sont des impératils de cetle branche. Ln elfel, le secteur
par I'innovation pour répondre a lu demande continue
aussi de 'importance de 'image de_marque, Inés
uvoir ses produits via les réseaux sociaux.

ans celui des cosmétigues, les consommatrices
En effel. elles sont toujours & la recherche dinformations et de
duit. ou d explications sur I"utilisation. Le web représente une mine
support clé de communication pour les entreprises. Les réscaux
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SOCHIUN T . - i - . I

" ‘,:\ sont done essentiels dans le développement dune marque de cosmetiques., 1a matlrise de la

distribut el j ; i ; ; i A :
ution est aussi un autre élément déterminant de réussite. La vente en ligne devient

articuhiéreme = TR . S
particuli¢rement un canal de distribution privilégic notamment boostée par les leaders doprmon

curs achats, le choix et Funlisation de

presents sur les réseaux qui conseillent les internautes dans
leurs produits. 1es interautes ont confiance en ces eclébrités, bien plus que dans le discours des
marques. La collaboration entre Inés et deus influenceuses notamment une « instigramense » suivie
par F_‘ll'-"’ d"un million d*abonnés a porté ses fruits. En effet, e taux de notoriété spontanée s est
w“:fu“r“hl'~'I"L‘"l amélioré pour passer de 25 % i 58 %o 1 obtention de la certilication Bio Ecocert
renforee davantage I'image de marque de Ientreprise.

Cette certification ouvre de nouvelles portes. C'est ainsi qu'en 2019, Incs conclut un accord avee
Lentreprise frangaise Aura, un intermédiaire trés dynamique sur le marché européen. Au lermne de
cet accord, Beauty addict s'engage & fournie Aura en maticres premicres de qualit¢ (huiles 27

essenticlles...) et Aura s'engage a commercialiser la gamme des produits Beaaty addict sur le
pour Incs.

- st
march¢ frangais. Cette ouverture sur les marches ¢trangers est une véritable aubaine
ment

Bien que le secteur des COSMENQUES SOt Caractense par un- L de croissance ¢leveé large
{n

supéricur au taux de croissance du B tnisien, il est gravement affecte par le march¢ parallcle.
ne sait pas vraiment dod viennent ces parfums, erémes et serums cl maquillage. 11 57est Averd apres
des analyses cffectuces. recemment. par les serviees spécialisés que les produits provenant de
source inconnue et qui sont vendus dans le commeree iformel ne sont pas conlormes aux nOFMCs
de qualité en viguewr et peuvent avoir des impacts nocils sur L santc et la peau. Pourtant. la gente
[éminine afflue en grand nombre vu Ta gamme des produits diversilice et les prix relativement
abordables. Mais I'industrie tunisienne dans ce domaine s'est vue assénée un coup dur avee un
manque a gagner important 4 cause de ce commeree parallele qui fonctionne au su et au vu de tout
le monde avee impunité. Les vendeurs de ces produits ciblent une clientele [Cminine particulicre qui
se distingue par un pouvorr d'achat himite, Cette trange ne cesse de s™élargir compte tenu de la
dégradation de la situation sociale dune partic de Ta population tunisienne aprés la révolution. Cela
constitue done un filon précicux qui a ¢1¢ exploit¢ par les vendeurs des produits contrefaits. Ce
créneau ne cesse de se développer malgré les garde-fous mis en place par les pouvoirs publics ¢t la
mobilisation des agents douaniers sur fes fronticres.

Dans un souci de diversification, Incs projetie de se lancer en 2021 dans la fabrication de produits Of 5
de maquillage. secteur tres concurrentiel dominé par des marques internationales a I'instar de
I"Oréal, Maybeline New York. Sephora. Revion. Mac... en plus de quelques entreprises unisiennes

qui ont pu s'imposer sur le march¢ local vu leur bon rapport qualit¢/prix comme Kolsi et Lella.

Fidéle & son positionnement marketing. Inés envisage de proposer des produits de maguillage Bio
naturels qui respectent I'environnement au méme titre que certaines marques ¢lrangéres comme
Tarte. Avril. Lavera. Puro Bio. Boho green... Beauty addict se propose de vendre cette nouvelle
gamme de produits a des prix compétitifs. L entreprise mise sur un accroissement de la demande
[iiienti_cllé importante de cette niche. Une niche qui grossit cependant & vue d'eeil. avee des taux de
croissance attendus de plus de 20% par an tous circuits. Ce marché est en passe de devenir un
véritable marché de masse. Le phénomeéne s impose désormais i tous les acteurs, fabricants comme
distributeurs. En effet. face @ la défiance grandissante des consommateurs envers les produits
d*origine chimique. des groupes d’envergure internationale s’y mettent voulant leur part du giteau.
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Deuxi¢me partie : Controle de Gestion

(Cas AGRO)

l a QL‘ M * = &

-1 so¢iete ahr s o 3 : : .

marche | AGRO fabrique et vend deus modéles de produits : le modéle HI et le modéle H2. Le
: ‘ ¢ cle U8 H P X 1 H H r - & 4 .

i'aup du modele HI1 est saturé et méme si elle réduit so marge bénéliciaire et son prix. les ventes
augmente - : : ;

est \%‘ eront pas. En ¢e qui concerne le modéle 12, le marché est en croissance ¢l la concurrence

al VIVE,
s produils utilisée par

A I'heure actuelle. la mé "
reure actuelle, la méthode de caleul des coiits complets de revient de
lires atl

'entreprise est celle des . .

: It.[;n:\:. est celle des centres d'analyse, Liannexe | rappelle les informations nEcess:
cale 0l © - e S : . ’

aleul du cott complet des modéles H1 et 12 pour Mannée écoulde en sutvant cette méthode.

Le PD " Y P T TP . ;
PDG de la société a récemment assisté a une conférence sur les avantages de la méthode ABC el
D-I.I::'d demand¢ de recaleuler le cot complet de revient des produits 11 el 112 en suivant les
principes de celte méthode. Vous trouverez en annexe 2 les informations néeessaires @ ces caleuls.
Vs disnoses g aileis des ah ; ; i o .
ous disposez par ailleurs des informations suivantes concernant I'année écoulée N. sur laquelle

doit porter votre analyse.

. ~ Produits finis B
. I I | | ~_H2
Volume de ventes 400 000 unités 100 000 unités
Prix de vente unitaire 45D ' 6D
Stocks au /N N S o ]
Consommation de matiéres p_rcmiércs_--jj_fmﬂgkg__ 90000 kg
Production sur 'année ) 400 000 unités 100 000 unités

Matiéres Premiéres
| Stocks au 1/I/N 0
Volume acheté sur Pannée N 1210000 kg _
Prix d’achat moyen au kg sur I'année N 2D -
N 1210 000 ke

Volume consommé sur 'année N

Autres informations sur les charges
Charges de main d’@uvre direete pour HI [ 472 500 D
H2 | 107 500D

Charges de main d’cuvre directe pour 7
s =
Charges indirectes 652 000 D

Annexe 1 : Tableau de répartition des charges indirectes _
Centres Auxiliaires Centres Principius
= Di i Entreticn Assistance Anprovisionnement [ Production Distributi
irechion niretiel informatigue pp ! - 0 istribution
TARP | 150000 80 000 100 000 82 000 140 000 100 000
Répartition Seconduire
| Direction - [ 20% 20% 20%  20% 20%
Entreticn - | - 10% 40% 40% 1ons,
| Assistance i ) B 40% 20% i
!_infurnmhquc
| Nature des . Nombre
unités ) i Kg Matiéres 1otal Nombre total
| d'@uvre = premiéres achelés darticles d’articles
[ i - : _ | fabriqués vendus
Page 4/9
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Annexe 25 Informations nécovives n enenl da cont compilor de revient e b méthads

Al

APrEs avoir interviewe Tes mimagers don difénents dopanements do 1ontroprie, voms sz el
liste snivimte des ACUVIES, avee Jears ductenrs ef Teves codiy

g Activitis

AL Dinige Fentreprise

A2 Commercinliner ley prowhini
AY Asswier le wervice IPCs venles
A Assurer Uappui commuercinl des
revendenrs

A5 Maintenir les équipementy
productifs

AG. Lntretenir ef sécuriser les locany
AT Réceptionner les commandes de
_maticres

AB. Lffectuer les iéplages de production
A9 Envoyer les commandes iy

4!'L'\"_l.‘_l|l lears

P teny o wetivigd

Chite  alliies
Blowbhre ele bt conmnee diline s

Valuine vendu

Momibie e vevendenr
Mombie e Tots fnliiguds

Virlime Lithiggus
Mamhie de comminndes
if'll]lliln\.l'.lnrlili'llll'llf
Mol e Tors dihn g
Mehre de commumdes clients

(1

4/

ot e eyl |
IRENIUUREN

IERIUUR NS
AR nng 1
I RIUTNY

TR

i
Al ot 1
IWEIUURE

Gt
w000

- N sy 3
G ™

Yar ailleurs, vous disposez des informations suvantes coneernnnt les idoetenrs ¢ activite ol fein

consommation par les deux produits T e 112

Ell-_ﬂfl_l_l' llt!-'-:!.l:l_l'\'i_lt" Volume total
Commandes cliemts | 5000
Nombre de revendeurs 900
Nombre de lots 500
fabriqués
Commandes 50
_d"approvisionnements

Valume consommé par 11

Page 519
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Valume consommé par 112
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Troisieme partie : Managemenl des Systemes A Information
(CAS SONADHA)

Aflricaine (SONADIHA) & ¢lé creee en
en WIDOH actions détenues
}:!rm;:uhuu:_-.

in problemes

l.a. Societe Nationale de Distnbution des Hydrocarbures
1990 Elle dispose d"un capital wetal de trors malliards de dollars divise
le stochage ¢t le condiionneme
la SONADHA a connu de nombiret
war e marche, de
arrement dus d
Jéti metier qui
ment répuber

par 1"état Llle a pour mission Pimportation, nt des h
hquides et pazeun Durant ces dermieres annees,
de non=dispombihite du pas butane
F1|nh||.'r|11.”. sont muagont

notamment d approvisiennement flambée des
ans les statons-servjees Ces
 de Togistiqué. Te principal
ASSUFCT UI APPIOYISINNe

prix d by drocarbures Liquides o
) ) T
la non-maitrise de ses provessus d approvisionnement ¢

s'est impose a elle et de maninser les coits cachés alin &

en hydrocarbures a des priv accessibles

(81 ublises ne permettaient pas de repérer ces cotts cachés ni de les
revient des hye
i s Tes comptabilites péncrale

is le domane

Les systémes d'informaty

i la determnation des conts de Irocarbures. Ces dermiers ne

prendre en comple &
sont visibles ni dans les badgets, m dans les comples de resultats, 1
rpic enlre les actennns i

s dapprovisionnement €n
I'ensemble des

ns les tableann de bord 1 absenie de sy
termtonre natonal, Umellicaciie des process
I absence de synergie entie
les apents de o la

et analyigue, i da
d'hydrocarbures sur e
hydrocarbure et du recouvrement des creances chients,
Fencvution du processus Appros istonnement pat

opcrations ¢l ou taches Jdans
Direction Commerciale of Marketing = o plus precesement Ju service « approvisionnement €l
enérale a redéfinie Jes orientations

statisiques . sont autant de [acicurs qui ont pousse la direchon

et les objestifs gencraus Jde la wxicic a differents niveaus

i compte les colts caches dans s

honne politigque budgetare gu prend ¢
a s correete application par la

s Mettre en place une
détermunation des codits de revient des hy drocarbures ¢l veiller

leur de gestion

e Mettre en place une bonne politique de pestion du personnel, d'évaluation ¢

Bien définir les fiches de postes de chaque

vanon des biens
u sein de chaque service et les faire représenter dans les

direction generale et le contre

t de motivation du
personnel. ams que la prescr
agent ainst que 83 responsabilite a
instances dingeanics

ser la performance des processus organis
processus approvisionnement. en respectant une

je la sociélé, qui prend en comple une
I"embauche qui tient comple de la

o Améhorer cf optumns ationnels. Plus particulicrement
maitriser les differentes operations du
de Mmformation au semn <

parfaie circulation
organisationnelle et ¢

réorgamisation parfaite de la structure
qualification avant tout recrutement
ss. la modernisation du systeme d"information (S de
SONADHA constituc un veritable vecteur de performance que la direction générale se devait
elle a fait le choix de remplacer son 51 existant

d"intégrer a sa réflexion strategique. Dans ce cadre.
prise, en |occurrence. la version 8.12 de JD Edwards EnterpriscOne de

Compte tenu de ces objectifs strategiqu

par un systeme d’entre
I"éditeur Oracle.

."¢équipe responsable du projet ERP est composée d'un comité de pilotage, d"un comit¢ de projet et
de plusicurs équipes de projet. Le comité de pilotage est I'organe exéeutif du projet. 1l est animé par
le directeur général Ses membres sont le directeur et le chel de projet de la maitrise d’ouvrage
(MOA) ¢t la maitrise d'aunre (MOE). les managers de chaguce fonction concernée par 'ERP, et le
representant du cabinet chargé de "assistance 2 la maitrise d ouvrage (AMOA), Le comind se ;L"un'i
une fois par mois. [l definit les objectifs du projet. approuve les modifications de régles du1 gﬂ\ljur:

Fage 09
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i les questions

s (jalons), ¢t se prononce st
ction de projet. [a direction de
es nouvelles regles

projet regroupe

procéde au suivi et 4 la validation des étapes critique
ow.ertes. Ses décisions sonl mises en auvre el suivies par la dire
projel joue un rdle moteur dans la mise en Quvre opérationnelle. Elle analyse |
de gestion et formule les recommandations au comite de pilotage. La direction de
les chefs de projets MOE et MOA. I'AMOA ct les chels d™équipe fonctionnels.

st doté d’une équipe projet dirige par
un informaticien et un agent de

le chel de serviee. [.'¢quipe

Chagque module fonctionnel e
la direction du controle

comprend cn outre deux agents du méticer,
interne.
a décidé de [aire

succes du projet Oracle. le comité de pilotage

Afin de maximiser les chances de
Celui-ci a abouti, suite @ son étude de risques, @

appel @ un responsable « risk management ».

L
»

="

it

I"identification des principaux facteurs de risque suivants :
A F.un &L
[ [ f RN
o Résistance au changement et difficulté dadaptation du personnel 7T ol i
" L . we v 2 a | ¥ 7 f'_jL.f. betbbag /
e Retards de livraison et des conflits avee lintégrateur externe fe=sue Voo filem . )
- A . . - o0/ Crve ST frre.
e Incapacité du SI a satisfaire les alentes cl les différents besoins métier 137 NALRCTET
e Absence de compélences internes Kasbion ([ re oot Aoy gt ? 53
, DI P -
q-ILIL-\-—) :L.tA}'L lfj'-' Fi,—\. z r J" :
& *

Dépassement dans les cotts du projet
Une fréquence d erreurs des utilisateurs ¢levée
accélérée prévoyant de me
de simulation réduite pour respecte

« Un manque de disponibilité des membres de 1"équipe de |1rnjc%_ o
v L™ il
L.

'S.:,‘l-'h—]]‘---'& y :'.--_-el '.:"'_.l'"---'\"

tre en place tous les maodu
r un deadline serré (ol <t

les a la

e Lapproche d*implémentation
fois et de procéder @ une phase

1- o S fui -
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Travail & faire

Chaque partic doit étre rendue séparément

Premidre partie : Stratégie de I'Entreprive 6,5 points
/ P

Question |2 (0,5 points)
% Ko g x i \ - i i i :
Identifies la principale compétence distinctive de Beauty addict. Justilicz votre FEponse.

Question 2 3 (1,5 points)

Identifics les facteurs clés de sucets (FCS) du DAS ¢ Cosmétiques bio et ¢ aluez le degré de
maitrise de Beauty addict de ces FOS, Justiliez votre réponse.

Ouestion 3 : (0,75 points)

, P 3 . - ) ‘ i 4 5 . ?
Pensez-vous que Beauly addict doive se sentir menacee par les produits vendus sur le marche

paralléle 7 Argumentez votre réponse.

5 _‘/lf).\if" s 5
o : : Question 4 : (2,25 points) e
riqut ~— = e
‘.,.\ »:e .k - g‘—.’J-“
Y gldentificz les voies ¢l modes de développement adoplés
P - e - v pm "
fde AV 2018 et 2019, Justiliez volre réponse.
dlhe Al pRS

T

par entreprise Beauty addict en 2014,

Question 5 : (1,5 points)

activite: Maguillage, visualisez le futur portefeuille

dactivités stratégiques de Beauty addiet en ayant recours A la matrice BCG 1 et analyses son

En supposant qu'lnés investisse dans

équilibre 7 Recommandez-vous A Inés un tel investissement ! o o
[
racekl e —
T

Denxieme partie : Contréle de Gestion 7 points  “ra e

NB : Présenier les valeurs sans grronddissement

Question 1 : (2,5 points)
evient total ¢l unitaire pour chacun des deux modeles HI et 12 en
e

Caleuler le codit complet de 1
utilisant les principes de la méthode ABC.

Question 2 ¢ (2 points)

Caleuler les coiits de revient et les résultats analytiques pour chacun des deas modéles T et H2 par

la méthode des centres d analyse.

Question 3 : (1,75 points)

la variation des coits et des résullats. Quelles sont les décisions gue vous Yo
conseillez a la direction générale. <ewl-c Laolyee gﬂe'l‘ At 30y 3 e b | F ‘*fgjﬁ’ KR
phC aeull ceb mJj-:_‘i' . Seifer e a-temad (J)-"-L Jack

Expliquer les causes de

Question 4 : (0,75 points) cax pab dy-t 50000

Le directeur de la société souhaite ¢galement mellre ¢n euvie une démarche de gestion par les
activités (méthode ABM). Pour aider dans cette démarche, expliquez comment fa methode ABC

aide-elle au pilotage de entreprise.
Mage 8/9
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Troisiéme partie : Management des Systémes d"Information 6,5 points

uestion 1 : (1.5 points)
socidtd
4.&1.

nt stratégique de la

Apres avoir défini la notion d"alignement stratégique, discuter aligneme :
£y shAdeye =~

SONADHA. tm=t (Lgmennt des aojelid S~ 55 avec

uestion 2 : (1.5 points

A la lumiére des dysfonctionnements et des besoins métiers décrits dans le texte amsi que d-.fs
objectifs stratégiques généraux recherchés par I'entreprise SONADHA. proposez unc cartographie
fonctionnelle de la solution implémentee en termes dexigences fonctionnelles & couvrir. Presentez
votre réponse sous forme d'un tableau i deux colonnes (colonne 1 MODULE FONCTIONNEL -

colonne 2 JUSTIFICATIONS).

Question 3 : (1.5 points)

Dressez 1'organigramme de I'équipe de projet ERP en prenant en considération la couverture
fonctionnelle que vous avez proposé & la question précédente. B - Mo
‘thrz - —
Question 4 : (2 points) cwaf Teh
g o _—
¢ SONADHA. Présentez voure reponse
— colonne 2YMESURES DE

Proposez une stratégie de gestion de risques a I"entrepnis

sous forme d'un tableau a 2 colonnes (colonne 1 'RISQUES

CONTROLE DE CHAQUE RISQUE).

Page 99
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