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__Calculatrice autorisée

IMPORTANT : PRIERE NOTER QU’IL EST FORMELLEMENT OBLIGATOIRE DE
TRAVAILLER CHAQUE MATIERE SUR DES COPIES DOUBLES ET SEPAREES, EN
NOTANT BIEN LE TITRE DE LA MATIERE TRAITEE EN HAUT DE LA COPIE

A/ CONTROLE DE GESTION (6.5 points) <

Question de cours (1 point):

Quel est le principe de la méthode de I'imputation rationnelle des charges fixes et
quelles sont ses avantages pour le gestionnaire ?

Exercice (5,5 points):

La société Pharma Pack fabrique des emballages destinés aux fabricants des produits
pharmaceutiques. Les conditions d’exploitation des produits P1, P2 et P3 sont
exposées dans les annexes 1 et 2.

Les calculs de cotits doivent éclairer les choix stratégiques. C'est pourquoi il importe
de disposer d’un systéme pertinent et fiable. Une étude de cotts selon la méthode
des centres d’analyse a été réalisée (annexe 3 et 5). Peu satisfait de cette méthode,

vous avez initialisé une étade en couts ABC (annexes 4 et 5).

Questions :

1. Calculer le cott de revient global et unitaire du produit P1 en utilisant la méthode

ABC (3,75 points)

2. Comparer les charges indirectes affectées a chaque produit par la méthode des
centres d’analyse et par la méthode ABC. Analyser le phénomene de
subventionnement créé par la méthode des centres d’analyse en expliquant ses
causes et ses conséquences probables. (0,75 points)

3. On envisage de fabriquer le produit P3 exclusivement par lots de 500 unités. Les
cotits des activités sont fixes a court terme. (1 point)

Page 1/8



itai i ? (0, goint}
a- Quel serait alors le cofit unitaire du produ1t P3?(05 | o
es produits seraient modifiés. 51

. - tr
~b- Dire, sans faire de calcul, si les cOXS e {le méthode de calcul de cotts

oui, cette modification est-elle pertinente ? que
pourrait-on appliquer ? (0,5 point)

Annexe 1 - Production par lots

Produit P1 . Produit P2 Produit P3 4]’
Quantités produites 40 000 30000 15 000 J
Lots de 2 000 10 2 .
Lots de 1000 20 15 0 |
Tots de 500 0 10 1 |
Lots de 100 0 0 50 |
Annexe 2—Nomenclature des produits-et prix-d‘achat des composants
Produit P1 Produit P2 Produit P3 Prix par Kg ou
par unité en D
Composant A { 01kg 02kg 0,1kg 40D parkg |
Composant B « |. 0,3 kg 80 D par kg I
Composant C 05 kg 0,6 kg 100 Dparkg |
ComposantD 02 kg 03 kg 9 Dparkg |
ComposantE 04 kg 0,6 kg 10 D par kg 7
ComposantF / 0,5 kg 20Dparkg |
Composant G 1 unité 1 unité 1 unité 30 D par unite’ﬂ
Temps atelier 2 3 heures 1 heure 2/3 2 heures

- Les seules charges directes sont celles relatives aux achats des composants.
- Les composants A, B et D sont livrés par lots de 500 kg, le composant C par
lots de 1 000 kg, les composants E et F par lots de 2 000 kg et les emballages G

par lots de 5 000 unités.
Annexe 3 - Tableau de répartition des charges indirectes par centre
Approvisionnement | Atelier 1 Atelier2 | Contrdle | Administration
Charges du
. 282 500 525 000 - 813000 25 000 164 550
Nature d"UO ou Nombre
| du taux de frais Kg achetés Kg 5 T—Ie:,:.' de ot de
L SULLOUITOI T C o PR ilo e guny produits peruCton
Nombre d'UQ/
silit da i 106 500 106 500 200000 85 000 8 830 920
Cotit d'UO/ taux
de frais 2,65 4,93 4,07 0,29 0,0186
&



Annexe 4 - Activités et inducteu-rs de cofits o m

Centres Activités inducteurs D
Relations Nombre de références composants 18 000

b i 1

CAPRROBERDRS ?;l:?rlés;eegcsepﬁon gJ z)r_nbre de lots réceptionneés 123 888
Suivi des stocks Nombre de références composarnts 29 o
Logistique interne Nombre de manipulations(2) e
Ordonnancement Nombre de lots fabriqués 4

Atelier 1 Conception Nombre de modéles 300 000
Production Nombre de lots fabriqués A 200 000

Atelier 2 — | Ordonnancement Poids en kg des composants i{i’ 222
Production Temps-enheure machine By oy

~Contréle ———{-Controte Nombredelots fabriqués % 257060
Administration Administration Cofit ajouté(3) 164 550
Total des charges 1810 050

(1) Chaque référence composant ne compte qu'une fois quelque soit le nombre de
produits utilisateurs. Le cotit de gestion d'une référence est partagé en parts égales
entre les produits qui utilisent cette référence,

(2) Nombre de manipulations = nombre de lots fabriqués pour chaque modeéle x nombre
de composants nécessaires.

d’administration.
|
f Annexe 5 - cofits unitaires en dinars
] Produit P1 Produit P2 ProduitP3 |
Meéthode centre d’analyse 89,230 112,990 166,180
dont cotit des composants 66,000 94,000 145,000 {
Méthode ABC ? 111,060 178,880
dont cotit des composants 94,000 145,000 {

B/ STRATEGIE DE L'ENTREPRISE: CAS SUNSHINE (7,5 POINTS)

Farah, jeune diplémée d’une école de gestion a toujours eu la fibre enfrepreneur;
etsonrévea-toujours-été de-eréersa-propre entreprise—Aprésune année-d'expérience —
dans une agence de Web marketing, elle prend conscience des opportunités offertes
par le e-commerce et décide de franchir le pas en langant en 2008 un site internet
vitrine de vente d’accessoires pour femmes (colliers, bracelets, bagues, ceintures,
ornements pour cheveux...) baptisée «Sunshine ». Farah commercialisait aussi ses

produits aupreés de petits détaillants. _
Au démarrage, elle s’approvisionnait aupres de divers distributeurs locaux, pour la

majorité importateurs de produits. « Sunshine » figurait alors parmi les premidres
entreprises dans ce secteur a livrer & domicile avec un paiement a la livraison.

Le niveau de vente était alors plutét satisfaisant mais il stagna trés rapidement. En
effet, la marque était concurrencée par les grandes marques de prét & porter qui |
avaient également leur propre collection d’accessoires. De plus en plus de magasins
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spécialisés offrant une large gamme de produits a des prix extrémEI:nent CompetltlflS,
sont également apparus. La concurrence issue du secteur informel s acc_ent'ua avec 'a
multiplication des étalages proposant une gamme diversifiée de produits & des prix

frés bas. De surcroft, les pages Facebook de vente d’accessoires attiraient de plus en
‘Plus de consommatrices,

Pour contrer cette concurrence, Farah décida en 2010 de miser sur le potentiel de
l'artisanat tunisien en s'approvisionnant aupres d’artisans locaux dont elle revendait
les produits via internet, moyennant une marge intéressante. Elle transforr_n,e_al_o}jﬁ
son site vitrine en site marchand, ce qui lui permet denregistrer deslventes a I'échelle |
internationale, et ce, alors méme qu'elle n'avait pas visé ce marché au' départ.

gncs}}ragée Par ce succés, Farah s'inscrit dans une formation spécifique en création
_ﬁ%@%&%mdmm Elle se découvre alors un don
R o s in5‘31113@‘3’111"3-Fll‘—{mrmEil'tf—f?u:ie.'ssi]:ler_de&moc.lr‘-:ln:-zs_originau.xfallian‘c tradition
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d’articles
: isi a la recherche

lientele tunisienne ; or des
tique est fréquentée par une c e
iiti::ti;lues mais al?ssi par une clientele étrangeére, heureuse de p

produits modernes avec un cachet tunisien.

: imé le désir d’avoir

En 2014, fortement encouragée par une clientgle flc.léle ayan’; e:zszelrmére ene de

une gamme de produits plus étendue, Farah décide de cr e erient o e

vétements composée uniquement de matieres naturelles précu.aus.té o sos ateller o

(ex: soie, lin, coton...). Pour cela, elle loue un local a proximi N

recrute une équipe de couturieres expérimentées. Les vétements-comm . e fla

la méme marque «Sunshine » s'inscrivent dans le méme esprit que s I}_;le p—y

,- bijoux, conciliant & la fois un aspect pratique et. ‘moderne avec ué s o
traditionnelle, Ce mariage de modernité et de tradition est trds apprecie s

i érir_ces_articles
marché et les clientes sont prétes a débourser Un SUrprix_pour acquérir ces
S —Produits en séries limitées. _

|

Cette méme année, Farah est contactée par Sana, une jeune créatrice tunisienne
vivant aux Etats Unis depuis plus de dix ans.

et pense que I'originalité des produits cons

tituera un atoyt
er un bel avenir 3 ce projet.

f majeur, laissant augur
/ Questions :

, 1. Quel est Ie Systéme concurrentie] caractérisant le DAS développé par Sunshine en
f 2011 ? Justifier votre réponse, (1 point)

g § i lonnes indiquant : les voies de
reponse  sous la forme dun tableay 3 quafre co es
dége[oppemem‘, votre justification, les modes de développement et votre Justification. (2,5

points)

4. Identifier les voies et les modes de développement stratégiqueslnﬁses en ceuvre si
-Farah venait & accepter I'offre de sana. Vous présenterez votre réponse sous la forme
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' tiﬁcation,
' ] ement, VOLre Jus
s quatre colonnes indiquant : les votes de développ
d'un tableau d q

fication. (1 point)
les modes de développement et votre Justification

5. resen er

0,5 goint} |
' INTS)
C/ MANAGEMENT DES SYSTEMES D'INFORMATION (6 PO L

g ; ans plusieurs pays,
SIGMA est un équipementier automobile international pl(‘:jfi!;;f in chliffre Alisfhairos
i ris la Tunisie depuis 'année 2000. Le groupe r 11 repose. sur e
| :n;ir;pde 15 milliards d’euros et emploie plus 60000 collaboratel.}rS. dI')autémobﬂe,
organisation matricielle. autour de quatre activités clés' : s@ges e
*E*‘*“téaﬁaroges de contrdle des émissions, systéme_s. d'intérieur T
! d'automobile. 1] “revendique, par ailleurs, an positionnement clé
Pexcellence et I'innovation.

|

R iquées a la
Les priorités exprimées par la Direction Générale « DG.» et Confr}uizuvisibﬂité
! Direction Systémes d’Information « DSI », lors des réunions, sont :

i s d'avance sur
Instantanée en termes de gestion, une grande réactivité et une longueur
la concurrence,

Planification deg systémes d’information « SI » du groupe

La problématique sy 1, Plus importante qui s'est posée a SIGMA, ces derniéres
années, est la gestion de S€S systémes d’information, vieux d’une quinzaine d’années,
hétérogenes et complexes, déployés sur environ 200 sites dans le monde et plus de
60000 utilisateurs, L'information est, alors, dispersée dans plusieurs Systémes

internes oy externes et part de quelques 30 bases de données ne communiquant pas
enire elles.

A%inSi' -Ia taille de I’entreprise, la multiplicité deg sites, la volumétrie des données et 1a
dLspanté des Systémes existants ont motivé la DG 3 faire une refonte de ses SI actuels

et a se doter d’une solution complete et intégrée.

Par ailleurs, Ia DSJ est responsable du processus de planification stratégique. Elle se
référe aux orientations stratégiques fournies par la DG qui, elle-méme, est supposée

entités mondiales. Le Processus.

stratégie et procede A une priorisation des projets clés. Elle

retourne, enfin, « le plan
stratégique consolidé » 4 Ia DG pour validation finale.
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/

et

» . ses stocks

P tiques métiers ) estion de - .

| / Les Probléma ‘-Ilé +6 d’améliorer, d'une part,d lasgs opérations finan

nécess ilotage

Confr@t.é j;:ments, et d’autre part lelpfl(ziegla marge
aPPIOVIS;(l) ul de la profitabilité ou c€ ull tion plus innov
ane 112 ; ujcourd'hui a migrer Vers UIIlTe Sotu ne cesse de clamer qucznformatiques
appele, a 4 i Mr aver, p Sﬁssements : .
directeur des §I d‘;ugzoesli « dans les nuages ». Les flf;z:de son grand potentiel.
e 1 u . ‘0 1 e

ilinfonr:earz?lﬁirés aigs sur le « BIG DATA » afin de pr

turs s

!

L’Achat et la Gestion de la Production
/

: isqu’elle
L’achat est une fonction clé, au sein de SIGMA, Puﬂ.;g ars, trés éclatée et pose des
sitié du chiffre daffaires du groupe. Flle est B & ("o Tagon urilatérale) de
— molls énormes a relever. La DSI du gTQ}UW HOE Heptet = & - ‘

représente plus que la

Sldiyyny, Yo

T til permettra,
! et R o e ing System). Cet outil p )
/ mettre en place la solution GPS (Global Purchasing )Ijl couvre a la fois la gestion
/ selon la DS], de réferencer les fournisseurs du Eroupe. - des appels d’offres (e~ F
g des fOurnisseurs, I'extranet fournisseurs ainsi que la geSh(;n T Igci_fiqlles tels que
/ Sourcing). Elje prévoit, de compléter la solution par des modules p1 o B
] Févaluation de la performance des fournisseurs, la gestion de pla -
groductivité, I'analyse des cofits, la gestion de la performance des aC%la_tS Z 7 gnduite
eS contrats. I 5 réflexion est aujourd’hui centrée autour de la stratégie de co

de changement nettre en place pour faire réussir ce projet ambitieux, de grande
€nvergure et hayte ue pour le groupe.

ment stratégiq
SIGMA Posséde

Surcroit des voj
/ étre capable, p
du constructe
plusieurs mijy
d’instantanéité représente
Problématique qui se traduit
atteint leurs limjtes, Incap

des sites de pr
umétries de co
ar exemple, de I}
ur. Le moindre
iers d’euros, La

oduction répartis sur plusieurs continents ayant de
mmande et de production trés différentes. Elle doit
VIer un équipement « 3 la minute prés » sur la chaine
retard implique des pénalités s'élevant, parfois, 2
production a flux tendus doublée de I'exigence
la  deuxiame grande problématique de SIGMA.

par un défi ST a relever puisque les systémes actuels ont
ables de gérer |

L’Analyse Financiére

Dans un métier ot les marg

es opérationnelles sont tres faibles, le groupe SIGMA est
confronté & une double difficulté; un pi

s le monde via des outils de BI «Business
InteHigence » ou dans Excel. « Clest un processus fres lourd, tres difficile », affirme
I'un des contréleurs financiers du groupe.
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Avec les technologies traditionnelles de bases de données et de Business Intelligence

j utilisées aujourd’hui au niveau des entités du groupe, les « Datawarchouse » se

/ multiplient et mettent plusieurs jours pour calculer la profitabilité ou Ia‘ marge

opérationnelle. «Le moindre écart entre la profitabilité réelle et Ia profitabilité

; théorique peut se traduire par des pertes sur plusieurs années !» souligne le directeur
/ financier.

! Selon le directeur des S, les systémes actuels doivent absolument étre remplaceif péti;‘

/ ' des nouveaux systémes capables : (1) De fournir, en-tempsl;llféel ‘E;)a‘[’;‘: une efcsi:l;n

: i i indi de performance fiables. assurer,
qualité de reporting, des indicateurs de p e o GEE T

systtme unique, la consolidation des données et les calculs afin de pe et de
controleurs de se concentrer sur l'analyse ef non plus sur la_manipulation

T donnees.

__f: /' La sécurité Informatique ‘

| Les différents partenariats-fusions-acquisitions vécus par SIGMA'; Ia- mOblllt‘? de ses

; employés ainsi que I'éclatement de ses données font de la sécurité mfo_rmatllqut? au

! / sein du groupe, une problématique urgente a prendre en charge. Aujourd’hui, la

stratégie de sécurité informatique se limite a se protéger contre les menaces connues

tels que les virus et les malwares. Ce qui n’est pas & la hauteur de l'envergure du

_ groupe et de la volumétrie de ses données. De plus, c’est la DSI qui en est

! responsable et ne semble pas tenir compte de la méme exigence de réactivité, qu’elle
respecte tant, au niveau du « SI Manufacturing et Finance ». L’année derniére, il a

fallu une semaine pour se rendre compte qu'une attaque a eu lieu et un mois pour en

mesurer l'impact. Ainsi, une remise en question de la stratégie de sécurité

f. !
' informatique est au centre des préoccupations de la DG et de la DSI.

Questions :
1. Juger le processus de réalisation et de validation de la planification informatique
du groupe SIGMA. (1 point)
2. Juger l'alignement stratégique des SI du groupe SIGMA. (1 point)

3. Pourquoi le projet de refonte des SI du groupe SIGMA a-t-il été opéré ? (1 point)

Quelle est, selon vous, la solution & mettre en ceuvre pour pallier aux
problématiques liées au pilotage financier et i Ia « production a flux tendus » au

sein du groupe SIGMA? (0,5 point)

4. Ayjourd’hui au sein de SIGMA, une grande réflexion sur la stratégie de conduite
du changement, 4 mettre en place pour faire réussir 'outil GPS, est initiée. Quelles
bonnes pratiques de gouvernance pourriez-vous conseiller au groupe dans ce

contexte? (1,25 point)

5. Quels conseils pourriez-vous formuler en matiere de sécurité des SJ ? (1,25 point)

e ——

———
s

.
hY
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